HAMAG ‘ BIORO

Na temelju Clanka 17. Statuta Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i
investicije (»Narodne novine« broj 107/14, 72/15, 116/15, 97/17 i 29/21) i Ugovora o
dodjeli bespovratnih sredstava ,,Razvoj mreZe poduzetni¢kih potpornih institucija (PPI)
putem Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO)*
- BOND 2 (referentna oznaka: KK.03.1.2.13.0001) Hrvatska agencija za malo
gospodarstvo, inovacije i investicije (u daljnjem tekstu: HAMAG-BICRO), 20. prosinca
2022. godine donosi

UPUTE ZA PRIJAVITELJE
Uspostava i testiranje mentorskih mreza

I. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim Uputama za prijavitelje (u daljnjem tekstu: Upute) ureduju se osnove za uspostavu
mentorskih mreza te postupak i sadrZaj testiranja mentorskih mreZa u okviru projekta Razvoj
mreZe poduzetni¢kih potpornih institucija (PPI) putem Hrvatske agencije za malo
gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO)“ - BOND 2, (referentna oznaka:
KK.03.1.2.13.0001) (u daljnjem tekstu: projekt BOND 2), koji provodi HAMAG-BICRO.

(2) Svrha Uputa je odrediti mentorske mreZe i podru¢ja mentoriranja, vrste mentorskih
usluga, utvrditi kriterije i postupak odabira mentora i korisnika, &emu prethodi proces testiranja
cjelokupnog postupka mentoriranja, ukljuéujuéi evaluaciju mentora i podru¢ja mentoriranja.
Takoder, u Uputama se ureduje postupak mentoriranja, obveze mentora i korisnika te naéin
ocjene postupka mentoriranja, koji ¢ée se uspostaviti nakon prve odnosno testne faze
cjelokupnog postupka testiranja.

(3) Nakon provedenog procesa testiranja, uspostavljene mentorske mree ée imati moguénost
pruZanja usluga mentoriranja s ciljem prijenosa znanja, nadina razmisljanja, iskustva i
buduéeg umrezavanja poduzetnika u svim stupnjevima njihova razvoja.



Clanak 2.

Uputama se definiraju:
- svrha, ciljevi i dionici mentorskih mreZa u testnoj fazi
- nazivi i definicije
- podru¢ja mentoriranja i vrste mentorskih usluga
- Uvjeti za sudjelovanje poduzetni¢kih potpornih institucija u testiranju programa
mentoriranja
- kriteriji i postupak odabira mentora
- kriteriji i postupak odabira korisnika
- provedba testiranja procesa mentoriranja
- prava i obveze mentora u testiranju procesa mentoriranja
- prava i obveze korisnika u testiranju procesa mentoriranja
- ocjena i pokazatelji uspje$nosti testiranog procesa mentoriranja.

Clanak 3.

Rijeti i pojmovi koji imaju rodno znadenje, a koriste se u ovim Uputama odnose se jednako
na Zenski i muski rod.

II. SVRHA, CILJEVI I DIONICI MENTORSKIH MREZA
Clanak 4.

(1) Svrha uspostave mentorskih mreZa u sklopu projekta BOND 2 i provedbe postupka
testiranja istih je testirati kvalitetu uspostavljene mreZe od strane korisnika, a s ciljem
dobivanja konkretnih povratnih informacija koje su klju¢ne za dugoroénu odrZivost i
kvalitetno funkcioniranje uspostavljenih mentorskih mreZa.

(2) Dugorotni ciljevi uspostave mentorskih mreza su:

- razvoj poduzetni¢kih vjestina, kompetencija i inovacija poduzetnika

- povecanje razine poduzetnicke aktivnosti u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji,
- ocuvanje i1 povecanje radnih mjesta koje stvaraju poduzetnici,

- internacionalizacija i rast poslovanja,

(3) Korisnici koji ¢e testirati mentorske usluge mogu biti poduzetnici ili fizicke osobe s
namjerom osnivanja mikro ili malog poduzeca sa sjedistem u Republici Hrvatskoj.

III. NAZIVI I DEFINICIJE
Clanak 5.
Pojedini pojmovi u smislu ovih Uputa imaju sljedece znadenje:

Mentor je osoba koja prati, odnosno savjetuje korisnika u procesu testiranja mentorskih
usluga;

Korisnik je osoba koja koristi mentorske usluge u postupku testiranja, izravno je ukljudena
u testiranja procesa mentoriranja te ima dodijeljenog mentora koji ga savjetuje i prati;



Mentoriranje je jedan termin savjetovanja koje mentor pruza korisniku u trajanju od 60
minuta;

Mentorski tim pruZa administrativou podr§ku mentoru i korisniku u provedbi testiranja
procesa mentoriranja i procjenjuje kvalitetu mentorske usluge, a sastoji se od poduzetnicke
potporne institucije i Ispostave HAMAG- BICRO-a;

Mentorska mreZa se sastoji od svih mentora ukljuéenih u program mentoriranja s obzirom
na njihovo iskustvo i stru¢nost u pojedinom podrudju savjetovanja;

Mentorski obrazac se odnosi na formalni obrazac koji mentori ispunjavaju prilikom
sudjelovanja u programu i postupku mentoriranja korisnika;

Poduzetnicka potporna institucija (u daljnjem tekstu: PPI) definira se Zakonom o
unapredenju poduzetnicke infrastrukture, upisana je u registar poduzetni¢kih potpornih
institucija i ¢lanica je mreze BOND;

Ispostava HAMAG-BICRO-a je decentralizirana organizacijska jedinica Hrvatske

agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG- BICRO) osnovana za
podrucje pojedine Zupanije Republike Hrvatske.

IV. UVJETI ZA SUDJELOVANJE PODUZETNICKE POTPORNE
INSTITUCIJE U MENTORSKOM TIMU

Clanak 6.

Za ukljuCenje u mentorski tim i moguénost pruzanja -usluge sudjelovanja u postupku
mentoriranja u sklopu testiranja mentorske mreZe, poduzetni¢ke potporne institucije moraju
zadovoljiti sljedece preduvjete:

- Clanstvo u Mrezi BOND

- Zavr3ena radionica za vodenje mentorskog postupka projekta BOND 2

Clanak 7.

(1) Da bi zadrzale moguc¢nost pruZanja mentorske usluge kroz mentorsku mrezu BOND 2
nakon provedene testne faze, odnosno nakon zavrietka projekta BOND 2, kada ¢e
testirana usluga ako ispuni uvjete provedenog postupka testiranja biti na trzistu PPI
tijekom prve godine mora:

- pruZiti uslugu vodenja mentorskog savjetovanja zainteresiranim poduzetnicima,

- demonstrirati kvalitetno izvr§enje selekcije mentora, povezivanja poduzetnika s mentorom
1 pravovremeno popunjavanje dokumentacije u mentorskom procesu,
- sudjelovati na radionicama za mentorski tim ukoliko budu raspoloZive.

(2) Dokaz za broj i kvalitetu izvr§enja mentoriranja su predane evaluacije i mentorski obrasci.
Clanak 8.

(1) Djelatnici PPI-jeva mogu sudjelovati u testiranju mentorske mreZe u ulozi mentora u svim

podru¢jima poslovne strucnosti, osim u onim podru¢jima u kojima su educirani od strane
HAMAG-BICRO-a.



(2) Djelatnici PPI-jeva ne mogu sudjelovati u ulozi mentora na podrudju svoje Zupanije.

V. PODRUCJA MENTORIRANJA I VRSTE MENTORSKIH USLUGA

Clanak 9.
(1) U svrhu kategorizacije i jednostavnijeg povezivanja mentora i poduzetnika, mentorske
mreze formirane su oko tri atributa mentora:

1. Podrugje poslovne struénosti
2. Sektor gospodarske djelatnosti
3. Vrsta podrske.

Clanak 10.
(1) Mentorska mreZa sastoji se od mentora okupljenih oko jednog podrucja poslovne struénosti
ili sektora gospodarske djelatnosti.

(2) Podrucja poslovne strucnosti se odnose na podru¢ja u kojima mentor posjeduje vjestine i
znanja, a stekao ih je formalnim obrazovanjem, cjeloZivotnim u€enjem i usavriavanjem.

(3) Popis podrucja poslovne stru¢nosti nalazi se u nastavku, a objasnjenja pojedinih podrucja
nalaze se u prilogu ovih Uputa:

1. Digitalizacija poslovanja

2. Distribucija proizvoda ili usluge

3. Dizajn i branding

4. Financije i ratunovodstvo

5. Informacijske i komunikacijske tehnologije

6. Izlazak na medunarodna trZista

7. Korisni¢ka podrska i odnosi s korisnicima

8. Marketing, komunikacije, oglasavanje

9. Online prodaja

10. Osobni i1 profesionalni razvoj

11. Planiranje izlaska na trZiste

12. Porezni propisi i savjetovanje

13. Poslovna administracija i savjetovanje

14. Poslovna strategija i planiranje

15. Pravo i zakonska regulativa

16. Prikupljanje investicija za financiranje poslovanja
17. Prodaja i razvoj prodajnih procesa

18. Upravljanje ljudskim potencijalima i zapos$ljavanje
19. Razvoj poslovnog modela

20. Razvoj proizvoda - hardware

21. Razvoj proizvoda - software

22. Testiranje i certifikacija novih proizvoda i usluga
23. Upravljanje i razvoj operacija

24, Validacija poslovne ideje

25. Organizacija i menadzment

26. Zaétita intelektualnog vlasnistva

27. Ostalo



(4) Sektori gospodarske djelatnosti se odnose na iskustvo rada u sektorima gospodarske
djelatnosti tijekom karijere, poznavanje uzusa odredenog poslovnog sektora iz prve ruke i
ostvarene kontakte. Sektori gospodarske djelatnosti definirani su prema popisu u nastavku, a
objasnjenja pojedine gospodarske djelatnosti nalaze se u prilogu ovih Uputa:

Aditivna proizvodnja
Arhitektura i planiranje
Automobilska industrija
Biotehnologija
Blockchain
Brodogradnja
Dizajn
E-trgovina
E-ucenje
. Energetika
. Farmaceutski proizvodi
. Financijske usluge i bankarstvo
. Gradevinarstvo i izgradnja
. Industrijska automatizacija
. Industrijska proizvodnja
. Preradivacka industrija
IoT
. Kemijska industrija
. Kiberneti¢ka sigurnost
. Komercijalne nekretnine i usluge upravljanja
. Komunalne usluge
. Kozmeticka industrija
. Logistika, dostava, skladi§tenje i lanci opskrbe
. Marketing i oglasavanje
. Medicinski uredaji
. Medijska industrija
. Mehatronika i robotika
. Metalopreradivacka industrija
. Nanotehnologija
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. Obnovljivi izvori i okoli§

. Obrambena industrija i proizvodi vojne namjene
. Obrazovanje i edukacija

. Odnosi s javno$cu i komunikacije

. Pametni gradovi

. Poljoprivreda i uzgoj

. Pomorstvo 1 nautika

. Proizvodnja alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a

. Proizvodnja elektri¢ne i elektronike opreme

. Proizvodnja hrane
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40. Racunalne igrice

41. Racunalne mreze

42. Racunalni hardver

43. Racunalni softver

44. Racunovodstvo i revizija

45. Rekreacijski sadrZaji i usluge

46. Ribarstvo i marikultura

47. Rizi¢ni kapital (VC) i privatni kapital (PE)
48. Robotika

49. Rudarstvo i metali

50. Sigurnost

51. Softver kao usluga (SaaS)

52. Sport i sportska oprema

53. Strojarsko ili industrijsko inZenjerstvo
54. Svemirska industrija

55. Tekstilna industrija, odjeé¢a i moda

56. Telekomunikacijske usluge

57. Tiskanje

58. Trgovina / Veleprodaja / Maloprodaja
59. Trgovina nekretninama

60. Turizam i putovanja

61. Ugostiteljstvo

62. Umjetna inteligencija

63. Upravljacko i poslovno savjetovanje
64. Upravljanje ljudskim resursima i zapo$ljavanje
65. Usluge istrazivanja i razvoja

66. Usluge istrazivanje trZista

67. Usluge organizacije dogadanja

68. Usluge osiguranja

69. Veterina

70. VR / AR

71. Zabava i umjetnost

72. Zastita okolisa

73. Zdravlje, wellness i fitness

74. Zdravstvena njega i zastita

75. Zelene tehnologije

76. Zrakoplovne tvrtke / Zrakoplovstvo
77. Ostalo

(5)Navedena podrucja strucnosti i sektore gospodarskih djelatnosti moguée je, ovisno o
potrebama korisnika i poslovnim trendovima te iskazu interesa korisnika tijekom provedenog
postupka testiranja, nadopuniti i nadograditi kroz izmjene i dopune ovih Uputa.



Clanak 11.

(1) Vrsta podr3ke odredena je ulogom, na¢inom i obujmom mentorske podrike. Prema vrsti
podrske, mentori se dijele na:
1. Mentor savjetnik

2. Mentor za razvoj poslovanja

Mentor savjetnik
Uloga Mentora savjetnika je rje$avanje konkretnih problema i pitanja o poslovanju. To su
specijalisti koji imaju znanje i iskustvo u podru&ju poslovne struénosti kako bi mogli
savjetovati o rjeSavanju konkretnog problema ili poslovnog pitanja u kratkom vremenu.
Rezultat savjetovanja treba biti povratna informacija s obzirom na specifiéna pitanja, a koja
naj¢esc¢e mogu biti povezana sa zakonskim odredbama, pravilima ili tehni¢kim problemom.

Mentor za razvoj poslovanja
Uloga mentora za razvoj poslovanja je podrzati korisnika u postupku osmisljanja, razvoja i
izgradnje pojedinog segmenta poslovanja. Oni posjeduju specifiéna znanja za izgradnju
poduzeca te njen rast i razvoj iz pozicije upravitelja pojedinim segmentom poslovanja. Rezultat
mentoriranja treba bit prijenos znanja i iskustva koje ¢e osposobiti poduzetnika za pokretanje
ili razvoj pojedinog dijela poslovnog procesa.

VI. KRITERIJI I POSTUPAK ODABIRA MENTORA
Clanak 12.

(1) Mentori koji sudjeluju u testiranju mentorske mreZze mogu biti iskljudivo fizitke osobe i
kao takve se prijavljuju za testiranje mentorske mreZe.

(2) Postupak odabira mentora sastoji se od administrativne i kvalitativne provjere, a temeljem
dostavljenih podataka u prijavi na javni poziv.

Prijava na javni poziv
Clanak 13.
(1) Nakon objavljenog javnog poziva za prijavu mentora u testiranje mentorske mreze, svi
zainteresirani kandidati ispunjavaju prijavni obrazac u kojem pored osnovnih informacija
odabiru sva podrucja poslovne stru¢nosti i sektore gospodarske djelatnosti u kojima imaju
odgovarajuce iskustvo i mogu pruZiti mentorsku podrsku.

(2) Za predaju valjane prijave na javni poziv za mentore potrebno je priloZiti:

-Zivotopis kandidata s istaknutim bitnim ¢injenicama s obzirom na prijavljena podrudja
poslovne strucnosti, sektora gospodarske djelatnosti i vrstu podrske te s popisom i kontakt
podacima mentoriranih poduzetnika/osoba

-Ispunjenu listu projekata koja dokazuje radno iskustvo i strué¢nost

-Ispunjeni obrazac prijave s potvrdom o to¢nosti podataka

-Potpisanu izjavu pristanka na uvjete mentorske mreze

-Fotografiju

-Kratku biografiju do 250 znakova



Provjera administrativnih uvjeta
Clanak 14.

(1) Pregledom prijave ustanovit ¢e se udovoljava li kandidat za mentora
administrativnim uvjetima. Administrativni uvjeti za odabir mentora razlikuju se
ovisno o vrsti mentorske podrske koju ¢e mentor pruZati, odnosno hoée 1i obnasati
ulogu Mentora savjetnika ili Mentora za razvoj poslovanja. Na temelju uloge koju
izvrSava, definirani su sljede¢i minimalni administrativni uvjeti:

Vrsta mentora

Uvjeti

Dokaz

Mentor
savjetnik

1) visoka struéna sprema odnosno zavrien preddiplomski i
diplomski sveudili$ni studij ili integrirani preddiplomski i
diplomski sveu¢ili$ni studij kojim se stje¢e akademski naziv
magistar ili zavrSen odgovarajuéi specijalisticki diplomski
stru¢ni studij kojim se stjece struéni naziv struéni specijalist
ako je tijekom cijelog svog studija stekla najmanje 300 ECTS
bodova odnosno razinu obrazovanja

7.1 prema Hrvatskom klasifikacijskom okviru (HKO) ili
Europskom klasifikacijskom okviru (EQF) razinu odnosno
koja je stekla odgovarajuéi stupanj obrazovanja sukladno
propisima drZave u kojoj je obrazovanje ste¢eno[

2) najmanje 5 godina iskustva u podru¢ju poslovne struénosti

3) iskustvo rada s poduzetnicima

Zivotopis

Diploma

Mentor za
razvoj
poslovanja

1) visoka stru¢na sprema odnosno zavrien preddiplomski i
diplomski sveu¢ilis$ni studij ili integrirani preddiplomski i
diplomski sveudilisni studij kojim se stje¢e akademski naziv
magistar ili zavrSen odgovarajuéi specijalisticki diplomski
struéni studij kojim se stje¢e struéni naziv struéni specijalist
ako je tijekom cijelog svog studija stekla najmanje 300 ECTS
bodova odnosno razinu obrazovanja

7.1 prema Hrvatskom klasifikacijskom okviru (HKO) ili
Europskom klasifikacijskom okviru (EQF) razinu odnosno
koja je stekla odgovarajuéi stupanj obrazovanja sukladno
propisima drZave u kojoj je obrazovanje steeno

2) 5 ili viSe godina iskustva na upravljackoj poziciji (direktor,
voditelj sektora ili projekta) u podruéju poslovne struénosti u
privatnom sektoru

Zivotopis

Diploma

(2) Kandidati koji ne zadovolje administrativne uvjete nece biti ukljueni u daljnji

postupak odabira te ¢e dobiti povratnu informaciju o zavrietku procesa odabira.




Provjera kvalitativnih kriterija

Clanak 15.

(1) Ukoliko je potvrdeno da su zadovoljeni administrativni uvjeti HAMAG-BICRO provodi
kvalitativnu provjeru kandidata temeljem sljedeéih kriterija ovisno o vrsti mentora:

Mentor savjetnik — kvalitativni kriterij:

radu i poslovanju

na jednom medunarodnom trZigtu
2 boda: iskustvo rada na 2 projekta i na
2 medunarodna trZista
3 boda: iskustvo rada na 3 ili viSe projekata i 3 ili
viSe medunarodnih trZista

Kvalitativni kriterij Bodovi
Dokaz
Radno iskustvo u podrugju | 1 bod:5-6 godina iskustva Zivotopis
poslovne stru¢nosti 2 boda: 7-9 godina iskustva Evaluacijska
3 bodova:10 ili vise godina iskustva forma s
referencama
Radno iskustvo u odabranim | 1 bod: 5 ili viSe godina iskustva u jednom sektoru Zivotopis
s?ktorima.gospodarske 2 boda: 5 ili vi§e godina iskustva u 2 sektora ili
djelatnosti najmanje 10 godina radnog iskustva ukupno
3 boda: vise od 5 godina iskustva u 3 ili vise
sektora ili najmanje 15 godina ukupno
Iskustvo i spremnost na rad 0 bodova: nema iskustvo u mentoriranju ili Zivotopis
s poduzetnicima radu s poduzetnicima
1 bod: mentoriranje ili povremeni rad s
poduzetnicima u trajanju kra¢em od 2 godine
tijekom c&ega je mentoriran minimalno 1
poduzetnik
2 boda: mentoriranje ili povremeni rad s
poduzetnicima dulje od 2 godine tijekom &ega je
mentorirano minimalno 5 poduzetnika
3 bodova: mentoriranje ili povremeni rad s
poduzetnicima dulje od 5 godina tijekom &ega je
mentorirano minimalno 20 poduzetnika
Medunarodno iskustvo u 1 bod: iskustvo rada na 1 ili vi$e projekata Zivotopis

(2) Za pozitivnu ocjenu kandidat za mentora savjetnika mora prikupiti minimalno 6 bodova

temeljem kvalitativnih kriterija.




(3) Mentor za razvoj poslovanja — kvalitativni kriterij:

Kbvalitativni kriterij Bodovi
Dokaz
Radno iskustvo u odabranim |1 bod: 5 ili vide godina iskustva u jednom sektoru Zivotopis
sektorima gospodarske 2 boda: 5 ili vi§e godina iskustva u 2 sektora ili
djelatnosti najmanje 10 godina radnog iskustva ukupno
3 boda: 5 ili viSe godina iskustva u 3 ili vise sektora
ili najmanje 15 godina ukupno
Upravljacko iskustvo u 1 bod: upravljanje organizacijskom jedinicom Zivotopis
privatnom sektoru unutar poduzeca do 10 zaposlenih
2 boda: upravljanje organizacijskom jedinicom
unutar poduzeca od 11 do 30 zaposlenih
3 boda: upravljanje organizacijskom
jedinicom unutar poduzeéa od 30 ili
vie zaposlenih
Iskustvo i spremnost narad |0 bodova: nema iskustvo u mentoriranju ili Zivotopis
s poduzetnicima radu s poduzetnicima
1 bod: mentoriranje ili povremeni rad s
poduzetnicima u trajanju kraéem od 2 godine
tijekom C&ega je mentoriran minimalno 1
poduzetnik
2 boda: mentoriranje ili povremeni rad s
poduzetnicima dulje od 2 godine tijekom &ega je
mentorirano minimalno 5 poduzetnika
3 boda: mentoriranje ili povremeni rad
poduzetnicima dulje od 5 godina tijekom &ega je
mentorirano minimalno 20 poduzetnika
Medunarodno iskustvo u | 1 bod: iskustvo rada na 1 ili vise projekata na Zivotopis
radu i poslovanju jednom medunarodnom trzistu
2 boda: iskustvo rada na 2 projekta i na
2 medunarodna trzista
3 boda: iskustvo rada na 3 ili viSe projekata i 3 ili
vise medunarodnih trZista

(4) Zapozitivnu ocjenu kandidat za mentora za razvoj poslovanja mora prikupiti minimalno
7 bodova temeljem kvalitativnih kriterija.

(5) Ukoliko je prijava kandidata ocijenjena pozitivno, HAMAG-BICRO donosi odluku o
odabiru kandidata za uklju¢ivanje u program testiranja mentoriranja i mentorsku mrezu.
Ukoliko prijava kandidata nije ocijenjena pozitivno, povratna informacija se Salje
kandidatu nakon zavr$etka postupka ocjene prijava.

(6) S kandidatima koji su odabrani za uklju€ivanje u proces testiranja mentorske mreZe
sklopit ¢e se Ugovor o pruZanju mentorskih usluga.
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(7) HAMAG-BICRO prije potpisivanja Ugovora od mentora moZe zatraZiti dostavu
sljedec¢e dokumentacije:

azurirani Zivotopis;

diploma/svjedodzba/dokument koji dokazuje ostvareni stupanj obrazovanja
potvrdu o relevantnom iskustvu kao i drugim dokazima o postignuéima u
znanstvenom, tehnoloSkom ili drugom podrudju, objavljenim struénim ili
znanstvenim radovima i/ili patentima, te dokaze o iskustvu u vrednovanju
projekata u relevantnom podrudju;

uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije — dokaz da osoba nije kaznjavana
za kaznena djela iz podru¢ja imovinsko-pravnih odnosa dokazom o
nekaznjavanju odnosno pravomoénom sudskom odlukom ne starija od tri (3)
mjeseca;

izjavu o povjerljivosti, nepristranosti i izbjegavanju sukoba interesa;

ostalu dokumentaciju koju HAMAG-BICRO procijeni potrebnom

(8) Nakon sklapanja ugovora, odabrani mentor ¢e biti javno objavljen na popisu mentora
mentorske mreZe dostupnoj poduzetni¢kim potpornim institucijama.

(9) Sva komunikacija izmedu kandidata i HAMAG-BICRO-a vodit ¢e se elektronskim

putem.

VII. KRITERIJIIPOSTUPAK ODABIRA KORISNIKA TESTIRANJA

MENTORSKIH USLUGA
Clanak 16.

(1) Mentorsku podrsku prilikom procesa testiranja mentorskih usluga mogu koristiti sve
fizicke osobe starije od 18 godina s prebivalistem na podru&ju Republike Hrvatske koje
su vlasni€ki ili upravljacki ukljucene u poslovanje poduzeéa ili namjeravaju pokrenuti
vlastito poslovanje u skorom razdoblju. Korisnici prije pogetka mentoriranja moraju
dobiti preporuku poduzetni¢ke potporne institucije o predloZenim mentorima temeljem
podnesene prijave.

(2) Korisnici ne mogu dobiti mentorsku podriku ako se utvrdi da:

1. je fizicka osoba s prebivali§tem u Republici Hrvatskoj ili gospodarski subjekt koji ima
poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je ¢lan upravnog, upravljagkog ili
nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora toga gospodarskog
subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske pravomoénom presudom osudena za:

a) sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji, na temelju:

- Clanka 328. (zlo¢inatko udruZenje) i ¢lanka 329. (potinjenje kaznenog djela u sastavu
zlo¢inackog udruZenja) Kaznenog zakona

- ¢lanka 333. (udruZivanje za po¢injenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona ( NN - 110/97,
27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,

77/11, 143/12)

b) korupciju, na temelju:
- ¢lanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), &lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), &lanka 291.
(zlouporaba poloZaja i ovlasti), €lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje
mita), €lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje
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mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

- ¢lanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba poloZaja i ovlasti), &lanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drZavne vlasti), lanka 343. (protuzakonito posredovanje),
¢lanka 347. (primanje mita) i Clanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (N.N. 110/97.,
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,
57/11.,77/11.1 143/12))

c) prijevaru, na temelju:

- Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), &lanka 256.
(utaja poreza ili carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

- Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovaniju) i &lanka 286.
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (N.N. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00.,
51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.)
d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima, na temelju:

- ¢lanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), &lanka 100. (novadenje za
terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristi¢ko udruZenje) Kaznenog
zakona

- Clanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacenje 1 obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (N.N. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00.,
51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

€) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:

- €lanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

- Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (N.N. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00.,
51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. 1 143/12.)

f) djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:

- ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

- Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (N.N. 110/97., 27/98., 50/00.,
129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i

143/12.),
ili
2. nije ispunio obveze pla¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i

zdravstveno osiguranje:

a) u Republici Hrvatskoj, ako fizitka osoba ima prebivaliste ili gospodarski subjekt ima
poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili

b) ili u drzavi prebivalista fizicke osobe ili poslovnog nastana gospodarskog subjekta,

ako fizi¢ka osoba ili gospodarski subjekt nema prebivaliste ili poslovni nastan u Republici
Hrvatskoj.

Kako bi potvrdio da ne postoji razlog za uskraéivanje mentorske podrike, HAMAG BICRO
moZe od korisnika zatraZiti dostavu dokumentacije:

- uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije — dokaz da osoba nije kaZnjavana za kaznena
djela iz podrucja imovinsko-pravnih odnosa dokazom o nekaZnjavanju odnosno
pravomoc¢nom sudskom odlukom ne starije od 3 mjeseca;

- ostalu dokumentaciju koju HAMAG-BICRO procijeni potrebnom.

Prijava korisnika za mentoriranje u testnoj fazi usluge
Clanak 17.
Korisnici se za testiranje usluge mentoriranja prijavljuju kod nadleZnog PPI-ija. Za koristenje
mentorskih usluga u postupku testiranja, korisnici moraju ispuniti prijavnu formu u kojoj e
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pored osnovnih podataka o poslovanju navesti izazove ili podruéja u kojima trebaju mentorsku
uslugu. PPI slaZe konagnu listu prijavljenih korisnika ze testiranje usluge mentoriranja na
temelju redoslijeda zaprimanja prijava. Svaki PPl moZe u proces testiranja mentorskih usluga
ukljuciti samo ograni¢eni broj korisnika koji ne moZe biti veéi od 10 korisnika.

Definiranje potreba
Clanak 18.

(1) S obzirom na mjesto sjedidta, nadlezna poduzetnitka potporna institucija ce
kontaktirati korisnika i definirati konaéne potrebe za mentorskom podrikom. PPI moze
korisniku savjetovati i druge oblike podrske ukoliko ih smatra primjerenijima u
opisanoj situaciji.

(2) Na temelju prijave i obavljenog razgovora, PPI popunjava dio mentorskog obrasca koji
se odnosi na probleme i izazove s kojima se suoava korisnik.

(3) Ukoliko PPI utvrdi da nema odgovarajuéeg mentora u mreZi za navedene izazove ili
da prijava korisnika nije utemeljena, moZe uskratiti preporuku mentora.

VIIl. PROVEDBA TESTIRANJA PROCESA MENTORIRANJA

Povezivanje s mentorom
Clanak 19.
U skladu s definiranim izazovima i potrebama korisnika, PPI ée predloZiti do 3 mentora za
mentorstvo za koje procjenjuje da najviSe odgovaraju potrebama korisnika i za svaki prijedlog
navesti obrazlozenje. PPI ¢e se tijekom izrade preporuke voditi nadelom najboljeg interesa
korisnika. Korisnik ¢e biti informiran o iskustvu i profilima predloZenih mentora te izmedu
ponudenog odabrati prvi, drugi i tre¢i izbor. PPI ée prema prioritetima kontaktirati mentore i
provjeriti njihovu raspoloZivost za mentoriranje.

Provodenje procesa testiranja usluge mentoriranja
Clanak 20.
(1) Testiranje procesa mentoriranja poéinje nakon §to poduzetnitka potporna institucija
korisniku potvrdi raspoloZivost traZenog mentora za podrsku u rje$avanju definiranih
izazova.

(2) PPI povezuje korisnika i mentora elektronitkim putem temeljem kojeg razmjenjuje
kontakt podatke, 3alje mentorski obrazac i navodi pravila u procesu testiranja
mentoriranja.

(3) Korisnik i mentor samostalno dogovaraju termin sastanka u vrijeme i na mjestu na
kojem im odgovara. Ukoliko je moguce i PPI za to ima uvjete, mentoriranje se moZe
odrZati u prostorima koje PPI daje na raspolaganje. Na mentoriranju sudjeluju mentor
1 korisnik, osim u slu¢aju ako se obje strane usuglase da im se prikljuéi predstavnik
PPI-jja. Predstavnici PPI-a ne sudjeluju u mentoriranju, ali mogu isklju¢ivo na molbu
korisnika ili mentora.

(4) Na prvom mentoriranju korisnik i mentor zajedno analiziraju izazove i definiraju
ciljeve mentoriranja prema kojima ée se jasno moéi ustanoviti ostvareni rezultati.
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Tijekom svakog mentoriranja mentor ispunjava mentorski obrazac biljeskama o tijeku
mentoriranja i njegovim zakljuécima, koje dopunjava prilikom narednog mentoriranja.
Po zavrSetku pojedinog mentoriranja mentor Salje biljeske i zakljutke korisniku koji
izvrSava aktivnosti temeljem definiranog plana. Na kraju svakog mentoriranja mentor
i korisnik dogovaraju termin idu¢eg mentoriranja.

Zavr3etak procesa testiranja usluge mentoriranja
Clanak 21.

(1) Kada mentor i korisnik odrade posljednje mentoriranje, mentor je duzan unutar tri (3)
radna dana javiti PPI-u i poslati zavrSen mentorski obrazac sa zaklju¢kom. Mentor je
isto duzan ¢initi svakih pet (5), odnosno petnaest (15) mentoriranja provedenih s istim
korisnikom.

(2) Nakon primljene informacije, PPI ¢e evaluaciju poslati korisniku i mentoru.

(3) U svrhu isplate naknade, mentor je duZan mjeseéno izraditi obradun izvrSenih
mentoriranja temeljem mentorskog obrasca. Informaciju o obradunu mentor alje PPI-
u do petog radnog dana u mjesecu za prethodni mjesec.

IX. PRAVATOBVEZE MENTORA U TESTIRANJU PROCESA
MENTORIRANJA

Prczva mentora
Clanak 22,

(1) Testiranje mentorstva se provodi unutar jednog ili viSe dogovorenih mentoriranja s
korisnicima koje je preporucio PPI.

(2) Trajanje jednog mentoriranja je 60 minuta.

(3) Mjesto odrzavanja mentoriranja mozZe biti uZivo ili online.

(4) Tijekom procesa testiranja mentorske mreZe, mentor s jednim korisnikom moZe provesti
najmanje 1, a najvi§e 30 mentoriranja.

(5) Mentor u procesu testiranja mentorske mreZe godisnje moZe izvriiti maksimalno 99
mentoriranja s neodredenim brojem korisnika.

(6) Mentor moZe istovremeno mentorirati najviSe 3 korisnika s time da sa svakim
korisnikom suraduje individualno.

(7) Mentor je duzan osobno izvriti sve preuzete obaveze kao fizi¢ka osoba i &lan mentorske
mreZe te ih nije ovlaSten delegirati drugima.

(8) Za svaki radni sat mentoriranja mentor ¢e primiti naknadu u bruto iznosu, koji se
odreduje u javnom pozivu, po izvrSenom radnom satu evidentiranom u mentorskom
obrascu. Obratun se vr§i mjeseno krajem svakog mjeseca mentoriranja temeljem
mentorskog obrasca koji ovjerava mentorski tim. Mentor za svoje usluge moZe izdati
ra¢un HAMAG-BICRO-u ili potpisati ugovor o djelu.

(9) Za usluge u procesu testiranja mentoriranja mentoru ée se isplatiti naknada po
provedenom satu mentoriranja s korisnicima. Naknada za mentore savjetnike iznosi
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376,73 HRK odnosno 50,00 EUR bruto po satu, a za mentore za razvoj poslovanja
678,11 HRK odnosno 90,00 EUR bruto po satu.

(10) Naknada ¢e mentoru biti isplacena u roku od 30 dana od predaje obraduna i kontrole
mentorskog postupka s pojedinim korisnikom.

(11) Mentor se u odredenim okolnostima moZe istovremeno prijaviti i kao korisnik u
postupak mentoriranja iz podrudja struénosti u kojima nema radno iskustvo, a u kojima
sam ima izazove.

Obveze mentora
Clanak 23.

(1) Nakon pozitivne evaluacije i ukljugivanja u proces testiranja mentorske mreZe, a prije
pocetka mentoriranja, svi mentori trebaju pregledati video ili animirani tutorial, koji ée
sadrzavati upute za buduce korisnike ukljudene u testiranje mentorskih mreZa o na¢inu
provedbe testiranja procesa mentoriranja, od odabira mentora i poduzetnika, njihovog
povezivanja, procesa provedbe postupka mentoriranja i njihove kontrole.

(2) Ocekivanja od mentora su sljedeéa:

Dostupnost - Mentori ¢e se maksimalno truditi za redoviti kontakt s poduzetnicima prema
obostrano prihvatljivom rasporedu. Broj sati mjese¢no je fleksibilan i odreduje se na temelju
zajedni¢kog dogovora, ali oekuje se kontinuitet u radu i napredak.

Odnos - Odnos izmedu mentora i poduzetnika treba uvijek biti profesionalan i uz pravilan
poslovni bonton. Mentori se prema poduzetnicima trebaju odnositi s dostojanstvom i
postovanjem. Mentori trebaju poticati poduzetnike da budu odgovorni za mentorstvo.

Povjerljivost - Mentori ¢e strogo &uvati povjerljivost svih informacija koje prime od
poduzetnika u programu mentorstva i koristiti ih isklju¢ivo u svrhu pruZanja podrike
poduzetnicima koje mentoriraju.

Izbjegavanje sukoba interesa - Prilikom odludivanja o mentorskom odnosu potrebno je
izbjegavati sukobe interesa. Ako i kada je jedan ili viSe interesa mentora (financijskih ili
nefinancijskih) u sukobu s mentorskim odnosom i odgovornostima, PPI kao posrednik u
procesu spajanja mentora i korisnika situaciju treba odmah predstaviti mentorskom timu i
poduzeti odgovarajuce korake.

Promjena statusa ili prekid mentorskog odnosa - O prekidu mentorskog odnosa treba
obavijestiti mentorski tim. Mentori mogu prijeéi u drugadiji status kao $to je investitor ili &lan
uprave, ali opet, uz izri¢itu komunikaciju prije prijelaza.

Javna objava podataka - Podaci o mentoru i sudjelovanju u procesu testiranja mentorske mreZe
biti ¢e javno dostupni poduzetnicima na web stranicama projekta ili drugim kanalima
komunikacije. Svi podaci moraju biti aZurni i todni te je mentorova obaveza obavijestiti
organizatore o promjeni. U sluéaju izlaska iz mentorske mreZe, podaci ¢e biti uklonjeni.
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X. PRAVAIOBVEZE KORISNIKA U TESTIRANJU PROCESA
MENTORIRANJA

Prava korisnika

Clanak 24.

(1) Korisnici mogu sudjelovati u testiranju procesa mentoriranja najdulje do 01.12.2023.
Korisnik tijekom tog vremena nije ogranien brojem mentora s kojima mo¥e suradivati
ili brojem podrucja iz kojih moZe primiti mentorsku podriku. Istovremeno korisnik moZe
suradivati s najviSe dva (2) mentora, ali obavezno iz 2 razligita podrugja struénosti.

(2) Testiranje procesa mentorstva se provodi unutar dogovorenih mentoriranja.
(3) Trajanje jednog mentoriranja je Sezdeset (60) minuta.

(4) Mjesto odrzavanja mentoriranja moZe biti uZivo ili online u sludaju da se mentor i
korisnik ne nalaze u istom mjestu.

(5) Korisnik u testiranju procesa mentoriranja moZe odraditi najviSe trideset (30)
mentoriranja.

(6) Po okoncanju procesa testiranja mentoriranja korisnik i mentor obavezni su popuniti
zavr$nu evaluaciju. Ukoliko testiranje mentorskog postupka traje dulje od pet (5)
mentoriranja (1 etapa), pored zavrne ocjene, potrebno je napraviti i kontrolnu ocjenu
nakon svakih 5 i 15 mentoriranja. Testiranje procesa mentoriranja se odvija prema
rasporedu koji dogovore korisnik i mentor, dinamikom od najmanje 2 mentoriranja
mjesecno ili ¢edce prema raspoloZivosti.

Korisnik svoje zadovoljstvo provedenim procesom testiranja mentoriranja izraZava kroz
ocjenu tijekom i na kraju procesa testiranja mentoriranja ili u sluaju potrebe izravno
komunicira s PPI-jem koji moZe na zahtjev bilo koje strane prekinuti mentoriranje ili
poduzetniku dodijeliti novog mentora ukoliko postoji potreba za time. Da bi mentor po
zavrSetku testne faze mogao biti ukljuden u mentorsku mreu mora primiti pozitivnu
zavr$nu ocjenu korisnika.

Obveze korisnika
Clanak 25.

(1) Tijekom koriStenja usluge u procesu testiranja usluge mentora od korisnika se ocekuje da
jasno definira svoje poslovne potrebe, da bude odgovoran i profesionalan.

(2) Korisnik je duZan u suradnji s PPl-jem utvrditi podru¢ja mentorstva i trenutne izazove
u poslovanju prije pronalaska potencijalnih mentorom.

(3) Nakon definiranja potrebe, PPI korisniku predlae mentora iz pojedine mentorske
mreze.

(4) Korisnik je duzan preuzeti aktivnu odgovornost za poslovni mentorski odnos.
Korisnik treba uzeti u obzir mentorovo vrijeme raspoloZivo za njega, biti otvoren za
mentorove prijedloge, ali takoder i odgovoran za sve donesene odluke i poduzete radnje.

(5) Korisnik bi trebao postaviti jasne ciljeve zajedno s mentorom i marljivo raditi na
njihovom ostvarenju.

(6) Ako korisnik ima nedoumica ili pitanja o mentorstvu, u moguénosti je kontaktirati
poduzetnicku potpornu instituciju, odnosno mentorski tim.
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njithovom ostvarenju.

(6) Ako korisnik ima nedoumica ili pitanja o mentorstvu, u moguénosti je kontaktirati
poduzetni¢ku potpornu instituciju, odnosno mentorski tim.
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XI. OCJENA I POKAZATELJI USPJESNOSTI PROCESA
TESTIRANJA MENTORIRANJA

Clanak 26.

U svrhu uspostave efikasne i uspjeSne mentorske mreXe i usluga mentoriranja, nakon
provedenog procesa testiranja, redovito ¢e se provoditi ocjena postupaka mentoriranja te ée
se za tu svrhu pripremiti obrasci koji ée sadrZavati pitanja vezana uz uspjesnost i ispunjenje
ciljeva mentoriranja. Te obrasce ispunjavat e korisnik i mentor na kraju cijelog mentorskog
postupka, odnosno nakon svakih pet (5) i petnaest (15) provedenih mentoriranja.

Ocjenu provedenog testiranja mentorskog procesa provodi mentorski tim i na temelju analize
uspjeSnosti iste donosi zakljutke vezane uz mentorske mreZe i proces mentoriranja koji ¢e se
uspostaviti nakon zavrSetka projekta, a koje zatim predlaze HAMAG-BICRO-u. Na temelje
informacija dobivenih u procesu testiranja mentorski tim moZe intervenirati u pojedini
mentorski par te po potrebi savjetovati promjene u mentorskom procesu, izvrsiti zamjenu
mentora ili prekinuti uslugu testiranja mentoriranja.

Ocjena uspjesnosti procesa testiranja
Clanak 27.

Ucinkovitost procesa testiranja mentoriranja od strane korisnika koji sudjeluju u tom procesu
prati se kroz ispunjenje ocekivanja korisnika od pruZene usluge mentora..

Evaluacija o¢ekivanja od mentorstva sastoji se od:
1. Subjektivnog zadovoljstva korisnika pruZenom mentorskom uslugom u procesu
testiranja te usluge

2. Ocjene korisnika o kvaliteti mentora u odnosu na podruéje interesa korisnika
U svrhu postavljanja sustava koji ¢e omoguéiti izgradnju uspjesne i kvalitetne
mentorske mreZe i nakon procesa testiranja, provest ¢e se postupak evaluacije
cjelokupnog koncepta mentoriranja sukladno ovim Uputama, ukljuéujuéi evaluaciju
mentora te izvrSiti kona¢an odabir mentora i podru¢ja mentoriranja.

Ocjena korisnika i mentora u procesu mentoriranja uspostavljenom nakon testne faze
Clanak 28.

U svrhu pracenja uspjeSnosti provedenog procesa mentorske usluge prikuplja se povratna
informacija o zadovoljstvu i napretku koju ispunjavaju korisnik i mentor na kraju cijele
mentorske usluge, odnosno nakon svakih pet (5) i petnaest (15) mentoriranja. Evaluacija sadrzi
pitanja za kvantitativnu i kvalitativau procjenu zadovoljstva mentora.

U slucaju da je mentorova povratna informacija o korisniku negativna ili se sumnja na krienje
obveza korisnika, mentorski tim informira korisnika i prema potrebi mu uskracuje daljnju
mentorsku podrsku u procesu testiranja usluge.

U svrhu pracenja uspjeSnosti i kvalitete mentorske podrike prikuplja se povratna informacija o
zadovoljstvu koju ispunjavaju korisnik i mentor na kraju cijelog mentorskog po stupka, odnosno
nakon svakih pet (5) i petnaest (15) sesija mentoriranja. Evaluacija sadri pitanja za
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kvantitativnu i kvalitativnu procjenu zadovoljstva korisnika. U slu¢aju da je povratna
informacija negativna ili sadrZi prijedloge unapredenja, mentorski tim informira mentora ili
donosi odluku o njegovoj zamjeni. Mentor koji primi jednu ili vide negativnih evaluacija moze
biti iskljucen iz procesa mentorske mreZe na prijedlog mentorskog tima te nece ostvariti pravo
na ¢lanstvo u mentorskoj mreZi.

Sve informacije prikupljene kroz ocjenu mentora neée biti javno dostupne niti podijeljene s
treéim osobama izvan mentorskog tima i HAMAG-BICRO-a kao organizatora mentorskih
mreZa, ali ¢e se nalaziti u internoj bazi podataka mentorske mreZe.
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XII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 29.
¢)) Ove Upute objavljuju se na oglasnoj plo¢i i web stranicama HAMAG-BICRO-a.

2 Ove Upute stupaju na snagu danom objave i ostaju na snazi do opoziva ili zavr§etka
projekta BOND 2.

3) Upute su podloZne izmjenama i dopunama prema potrebnim unapredenjima nastalim
tijekom provedbe usluga mentoriranja.

PRILOZI:

1. PredloZak mentorskog obrasca

2. Podrugja poslovne struénosti - objasnjenja

3. Sektori gospodarske djelatnosti - objasnjenja

KLASA: 910-04/20-06/01
URBROJ: 567-40-22-152

Zagreb, 20. sijeénja 2023.
ZAMJENIK _—

PREDSJEDNIKA UPRAVE
Ante-JTanko Bobytko

s

PREDSJEDNIK UPRAVE
Vjeray|Vrbantc
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