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Intelektualna i savjetodavna pomoc¢ strucnjaka koje nudimo, od iznimne je koristi za
tvrtke, a ba$ kao i sve ostale usluge koje pruzamo, potpuno je besplatna.

Jo$ jedna znacCajna prednost umreZenosti je mogucénost organizacije medunarodnih
poslovnih susreta na marginama velikih europskih sajmova gdje su nasi poduzetnici
postigli izvrsne rezultate, odnosno uspjeli plasirati svoje proizvode te izravno pronadi
partnere, a uz minimalan ili znatno maniji financijski izdatak.

Na stranicama koje su pred Vama, mozete saznati Sto su povjerljive poslovne infor-

ih zastitite, pohranite na sigurno mjesto te educirate svoje zaposlenike o sigurnosti istih.

Za sva pitanja i sugestije obratite nam se s povjerenjem na een@hamagbicro.hr.



Uvod

U danaSnjem natjecatelijskom trziStu, tvrtke se trude biti Sto inovativnije kako bi
napredovale u poslovnom okruzenju i pratile brzinu razvoja. Razvoj i posjedovanje
korisne informacije je klju¢no za kreiranje te pruzanje novih i poboljSanih proizvoda i
usluga. Informacija o tehnologiji koja Cini tvrtkin proizvod posebnim, prototipovi ili liste
kljucnih kupaca su samo neki od primjera poslovnih informacija. S obzirom da ove
informacije imaju snaznu komercijalinu vrijednost i vaznost za tvrtku, njihovo
nekontrolirano otkrivanje moZe potencijalno voditi do problema s ozbiljinim
posliedicama.

Mala i srednja poduzeca (MSP) posebno nisu svjesna ovog rizika i bas zato je vazno
ove vriedne informacije zadrzati “povjerljivima”. Ove informacie se odnose na
neopipljivu imovinu i spadaju pod kategoriju intelektualnog kapitala, no njihova zastita
nije regulirana unutar sustava prava intelektualnog vlasnistva. Zbog toga povjerljive
informacije pripadaju tzv. ,soft" intelektualnom viasnistvu (eng. Soft IP).

U nastavku ovog dokumenta ilustrirati ¢emo vaznost povjerljivih informacija za
poslovanje i dati savjete kako upravijati zastitom povjerljivin poslovnih informacija.

1. Povijerljive informacije |
poslovne tajne

Povjerljiva informacija je informacija koja mora biti drzana tajnom. Dok svaka
informacija moZze biti povjerljiva, ne moraju sve informacije stvorene unutar tvrtke biti
drzane poslovnom tajnom. Sto je povjerljivo procjenjuje se od strane tvrtke uzimajudi
u obzir okolnosti svakog pojedinog sluc¢aja, baziranog na potrebi da se informacija ne
otkrije.

Povjerljive informacije se mogu odnositi na osobne informacije (npr. dnevnike, slike),
sluzbene informacije (npr. informacije koje se izmjenjuju tijekom poslovnih aktivnosti)
i informacije u kontekstu poslovanja, tijeka novca ili trgovine (npr. poslovne
tajne).

Za potrebe ovog dokumenta, fokusirati ¢emo se na poslovne tajne. Kako je vidljivo iz
dijagrama nize, poslovne tajne su povjerljive informacije vezane uz poslovanje i mogu
biti sinonim za znanje i iskustvo' (eng. know —how). U praksi se medutim ovi termini
koriste naizmjenic¢no.
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Ako gledamo Siroko, poslovne tajne su sve povijerljive informacije koje pruzaju tvrtki
ekonomsku korist i trziSnu prednost?, a koja proizlazi iz ¢injenice da je tajna opdéenito
nepoznata konkurentima zbog truda vlasnika da ostane tajnom. Na ovaj nacin zastita
poslovne tajne daje poticaj inoviranju Cuvajuci vrijeme i kapital uloZzen u razvoj inovacija.
One su kljuéne za funkcioniranje tvrtke i bilo koje neovlasteno ili slu¢ajno otkrivanje
poslovne tajne moze unistiti njihov povjerljivi status te uzrokovati znacajan ekonomski
gubitak za poslovanje®. Ukoliko se ne zastite, konkurenti ih mogu koristiti bez troSkova
ili rizika, dok ¢e vlasnik poslovne tajne izgubiti konkurentsku prednost gradenu na
informaciji. Poslovne tajne su relevantne kada proizvod ili proces nije vrijedan zastite
patentom (nije patentabilan), a ni alternativne metode zastite nisu primjenjive*. Dapace,

"lako znanje i iskustvo nuzno ne trebaju tajnost, mogu dobiti taj status ako su tajni i imaju ekonomsku
vrijednost te ako su uspostavljene mjere da se odrze tajnima. Znanje i iskustvo postaju intelektualno vlasnistvo
jedino ako se kvalificiraju kao poslovne tajne.

2 Jedna od najpoznatijih poslovnih tajni je recept za Coca-Colu, Google algoritam i lista bestselera New York
Timesa. lako su to sada velike tvrtke, pocele su kao MSP i zahvaljuju¢i svojim poslovnim tajnama su postale
uspjesne.

3 Slucaj iz Ford Motor Co. InZenjer tvrtke kopirao je tisu¢e Fordovinh dokumenata na eksterni disk i otiSao raditi
za konkurenta. Procijenjeno je da je Ford pretrpio vi$e od 50 milijuna $ Stete.



one igraju znaCajnu ulogu prije prijave patenta. Tijekom ovog perioda otkrivanje
patentnih karakteristika moze unistiti mogucnost zastite patentom.

S obzirom da su ove informacije nematerijaine prirode, a znacajne ekonomske
vrijednosti one pripadaju neopipljiivoj imovini tvrtke. Medutim, s obzirom da
su poslovne tajne neobi¢an tip intelektualnog vlasnistva®, one traze
prikladan interni sustav upravljanja. Svaki poduzetnik bi trebao uspostaviti
sustav unutar tvrtke za zastitu poslovnih tajni. Za uspostavljanje je potrebna dobra
volja i odluénost u odrzavanju sustava® S$to je u nekim slucajevima najbolja
zastita intelektualnog vlasnistva.

Zaista, poslovna tajna nudi Siri opseg zastite od drugih oblika intelektualnog
vlasniStva jer kad se i najnizi uvjeti ispune, sve informacije vezane uz tehnologiju,
dizajn, umjetnost, marketing, ideju, koncepti slicno mogu biti zasticene. Poslovne
tajne su mnogo povoljnije od registriranih oblika intelektualnog viasnistva jer ne
postoji potreba za registracijom ni sluzbenom procedurom, a dokle god je tajnost
oCuvana ne postoji vremensko ograni¢enje njihovog trajanja.

2. Kako procijeniti poslovnu
tajnu

Kako bi informacija bila pravno zasti¢ena kao poslovna tajna mora:

Biti nepoznata poslovnim krugovima koji uobiCajeno rade sa slicnim
informacijama;

Sadrzavati neku vrstu ekonomske koristi jer je tajna;

Biti rezultat opravdanih napora da se zadrzi tajnom.

Neke informacije koje se kvalificiraju kao poslovna tajna:

¢ Informacije koje se odnose na formule, uzorke, uredaje ili druge kompilacije
informacija koje se koriste u odredenom vremenskom periodu u poslovanju
(npr. recept za Coca-Colu);

e Tehnicke informacije koristene u proizvodnom procesu dobara, ukljuCujuci
softver koristen za razliite poslovne namjene (npr. informacijski sustav tvrtke
ZARA za skracivanje proizvodnog ciklusa);

e Marketinske, izvozne ili prodajne strategije, metode vodenja racunovodstva
ili druge menadzment rutine ili procedure (npr. lista klju¢nih dobavljaca/
kupaca).

“Mogude je postojanje okolnosti koje opravdavaju izbjegavanje patentiranja. Na primjer, Vi nudite financijske
usluge bazirane na metodi trZiSne evaluacije. Ako patentirate ovu metodu (moguce ako je vezana uz neko
tehnicko rieSenje), konkurenti bi je mogli lako preuzeti bez ijednog traga o povredi patenta. U tom cete slucaju
izgubiti konkurentnost, $to ne bi bio slucaj da ste metodu zadrzali poslovnom tajnom.

°Povjerljiva informacija nije “imovina” kao drugi oblici intelektualnog viasnistva. Medutim, Europski sud pravde
u svojoj presudi Microsoftu, Slucaj T-201/04, i Europske Komisije u svojoj Regulativi 772/2004, Clanak 1.1.g,
su utvrdili da bi poslovna tajna trebala biti tretirana kao ekvivalent pravu intelektualnog viasnistva.

5 Prakticni primjeri mjera koje bi trebale biti uzete u obzir za zastitu poslovne tajne su pruzene u tocki 4. ovog
vodica.

Druge informacije mogu ukljuCivati financijske informacije (npr. poslovni planovi),
kupovne cijene kljuénih sirovina, liste klju¢nih kupaca, specifikacije proizvoda,
rezultate testiranja, tehniCke crtezeili skice, inZzenjerske specifikacije, sadrzaj radnih
knjiga’, struktura plac¢a u tvrtki, ugovori, promotivni ili marketinski materijali u izradi i
sli¢no.

3. Oblici zastite

Poslovne tajne ne pruzaju prikladna “vlasnicka prava”, kao sto je sluCaj sa ostatkom
intelektualnog vlasnistva. lako na nacionalnom nivou postoji dugogodisnja tradicija
zastite poslovnih tajni (npr. Italija, Njemacka, Bugarska, Francuska i Velika Britanija), u
EU ne postoji uskladivanje®. Kao nacelno pravilo, poslovne tajne su zasti¢ene pod
obvezom o povjerljivosti i njihova krada se smatra nepoStenom poslovnom
praksom.

Obveza tajnosti proizlazi iz dogovora medu stranama da se odredena informacija zadrzi
tajnom. Moze biti baziran potpisom Ugovora o povijerljivosti (eng. Non Dislosure
Agreement - NDA) ili dodavanjem €lanka o povjerljivosti unutar ugovora. U oba
sluCaja, otkrivanje poslovne tajne u pitanju uzrokovalo bi povredu povjerljivosti ili
povredu ugovora, $to znaci da je primatelj te informacije dobio istu bez odobrenja i na
nepravi¢an nadin.

Razli¢ito od povrede povjerljivosti gdje je informacija “ukradena” od strane nekoga tko
je imao zakonit pristup i obvezu Cuvanja iste (interna krada), nepostena poslovna
praksa ukljuCuje protupravno prisvajanje poslovne tajne od tre¢e strane (npr.
konkurent) koja nema ugovorne obveze (vanjska krada) i izvodi kradu, Spijunazu i
korupciju zaposlenika (mito). Ove aktivnosti spadaju pod zakon o nepostenoj
konkurenciji.

"Radne knjige predstavljaju laboratorijske knjige ili dnevnike namijenjene posebno za kreirano intelektualno
vlasnistvo u istraZivacko razvojnim projektima.

#Na medunarodnom nivou pruzena je samo minimalna pravna zastita; pogledajte ugovor Trade Related
Aspects of Intellectual Property Rights (TRIPS), zastita neobjavljenih informacija, Clanak 39 (2).



3.1. Pravni lijekovi

Civilni pravni lijekovi proizasli iz ovih oblika odgovornosti su obi¢no dopusteni. Ovisno
0 nacionalnim zakonima vlasnik poslovne tajne ima pravo na:

e Zabranu daljnjeg koriStenja ili otkrivanja informacije;

e Nalog za pretraZivanje prostorija i zaplienu dokumenata i proizvoda®;

e Nov&anu naknadu temelienu na Steti, gubitku prihoda, nepravednom
bogacenju

Kako bi se utvrdila povreda poslovne tajne, tvrtke bi trebale pokazati:

e Povredu povijerljivosti ili dobitak konkurentske prednosti osobe/tvrtke koja je
protupravno prisvojila poslovnu tajnu;

e Da su napravlieni svi opravdani koraci da se informacija zadrzi poslovnom
tajnom;

¢ Da postoji zlouporaba predmetne informacije™.

Vazno je napomenuti da su tvrtke zasticene od pukog neovlastenog i protupravnog
otkrivanja i koriStenja njihovih poslovnih tajni. Ovo znadi da strana koja otkriva
informaciju ne moze biti odgovorna za povredu povjerljivosti niti za nepoStenu
praksu ako je informacija:

e Otkrivena slu¢ajno;
e Pribavljena slu¢ajnim dogadajem;
e Nepravicno proslijedena bez znanja o njenoj protuzakonitosti.

Samo dobrovoljna djela predstavljaju povredu poslovnih tajni i mogu prenijeti
odgovornost na izvrSitelja.

Mnoge drzave &lanice EU imaju kriminalne sankcije (ukljucujuci zatvor i novCane kazne)
u slu€aju zlouporabe poslovnih tajni. Kazna zatvorom u nekim zemljama Clanicama
moZze i¢i do 8 godina te postoje primjeri kriminalnih presuda’.

90vo moze biti naredeno u slucaju da postoji rizik unistavanja dokaza.

°Poslovna tajna je bila koristena ili otkrivena povredujuci postene komercijalne aktivnosti.

U Austriji je bivsi zaposlenik korporacije American Superconductor osuden na jednu godinu zatvora (i dodatno
dvije godine uvjetno) za prodaju povijerljivih informacija kineskoj tvrtki.

4. Upravljanje zastitom
poslovnih tajni

Protupravno prisvajanje poslovnih tajni moze biti vrlo Stetno s ozbilinim posliedicama
za poslovanje (financijski gubici). Svaka tvrtka je osjetljiva na kradu svojih poslovno-
klju¢nih informacija te bi trebala definirati mjere i implementirati ih u poslovanje kako bi
zadrzala tajnost klju¢nih informacija.

4.1. ldentifikacija poslovnih tajni

Za pocCetak, strateSka procjena tvrtkinih vrijednih poslovnih informacija je preduvjet
za uspostavljanje programa zastite. Kako bi identificirali poslovnu tajnu, dva klju¢na
pitanja bi trebala biti postavljena:

v Donosi li informacija neku ekonomsku korist mojem poslovanju?
v Ako se informacija otkrije, hoce li to nastetiti mojem poslovanju?

Izrada liste svih ovih informacija i njihovo slaganje u razlicite grupe, ovisno o vrijednosti za poslovanje,
pomoci ce razumjeti vrstu mjera koje Ce trebati uspostaviti kako bi njihova zastita bila efektivna

4.1.1. Politika zastite

Ovo bi trebao biti dio Sireg procesa
koji ukljuéuje tvrtkinu politiku poslovnih
tajni. Jednom kad tvrtka utvrdi da se
njena poslovna aktivnost oslanja na
vrijedno znanje i iskustvo, trebala bi
uspostaviti  politiku  zastite’>  radi
pruzanja jasnoce (prvenstveno prema
svojim zaposlenicima) o svim
aspektima koji su bitni.

Politika bi trebala objasniti zasto bi
odredena informacija trebala biti
povijerljiva i kako to realizirati. Potrebno
je jasno naznaditi mjere koje koristi
tvrtka kako bi informacije ostale
tajnima, poput administrativnih, fizickih
i tehnickih kontrola. Vrlo je bitno
definirati kako ¢e se informacija dijeliti
unutar i izvan poslovnih prostora. Preporudliivo je iimati listu informacija koje ne
pokriva obveza povjerljivosti. Sve gore navedeno klju¢no je za zastitu informacija od
otkrivanja bilo kojoj osobi koja im nema pristup, te ¢e pomoci onima s obvezom
povjerljivosti razumijeti kada i s kim mogu razmijenjivati informacije.

2 Preporucliivo je pismeno distribuirati informaciju o politici zastite informacija tvrtke prilikom faze
zaposljavanja.



4.2. Sigurno spremanje povijerljivin informacija

MoZzda najvazniji aspekt upravljanja povijerljivim informacijama je sigurno spremanije
poslovnih tajni na mjesta gdje je pristup dozvolien pod autorizacijom poput arhiva,
sefova ili drugih prikladnih prostorija pod kljuéem'. Samo odabrano osoblje bi
trebalo imati pristup informacijama.

Elektroni¢ki spremljene informacije bi trebale biti tehnoloski zasticene. Barem
dvije sigurnosne mjere bi trebale biti implementirane:

Koristenje lozinki za pristup sustavu, i redovne izmjene lozinki;
Automatizirana kontrola pracenja zadnjih dodataka ili izmjena
originala od strane administratora

Pored ovih mijera, uzmite
u obzr koriStenje najnovijih ;
operativnih  sustava, anti-vi- N | H
rusnih programa i programa et &1_““ [ )
za sprjeCavanje Spijuniranja, 1

redovno osiguravajte  kopije
vaznih dokumenata na tvrdim
diskovima sa pristupom putem
lozinke.

4.3 Svjesnost zaposlenih

Kako bi izbjegli remecenje poslovne strategije, zaposlenici bi trebali biti svjesni
sigurnosne politike tvrtke, njihove obveze prema povijerljivosti kao i posliedica u slucaju
krSenja istih.

4.3.1. Edukacija zaposleninh

Edukacija zaposlenih je klju¢an dio u upravljanju poslovnim tajnama jer se one koriste
u poslovnim aktivnostima. Edukacija o sigurnosti informacija omogucuije uspostavljanje
kulture informacijske sigurnosti unutar organizacije te je najvrjedniji aspekt upravijanja
povjerljivim informacijama.

8U primjeru recepta Coca-Cole, pisana verzija tajne formule je cuvana u Trust Company Bank trezoru u Atlanti te
se on moze otvoriti samo odlukom upravnog odbora. Politika organizacije je da samo dvije osobe u organizaciji
moraju znati formulu.

4.3.2. Klauzule o povijerljivosti

lako u mnogim EU zemljama nije potrebno potpisati poseban ugovor o povjerljivosti
zbog nacionalnih zakona o radu koji obvezuju zaposlenike na povjerljivost, preporucliivo
je da se predvide ove ugovorne odredbe. Ovo je sluaj kod klauzula o povjerljivosti
unutar ugovora o radu™ koje obvezuju zaposlenike da ne koriste poslovne tajne
steCene tijekom zaposlenja.

Klauzule o povijerljivosti bi trebale jasno formulirati:

Poslovne informacije na koje se obveza primjenjuje;

Specificne obveze i ogranienja nametnuta primatelju informacija;

Posljedice povrede povijerljivosti;

Obveze koje se primjenjuju nakon prekida radnog odnosa unutar organizacije.

4.3.3. Anti-konkurentska klauzula

Zaposlenici koji napustaju tvrtku su izvor stru¢nosti (znanje, vjestine i iskustvo) koju
su stekli unutar nje. Potpisivanje anti-konkurentske klauzule® ¢e osigurati da se
poslovne tajne steCene za rada u tvrtki Cuvaju unutar odredenog vremenskog razdoblja
nakon njihovog odlaska iz tvrtke. Ova klauzula bi trebala obvezati zaposlenika da ne
radi za direktnog konkurenta za vrijeme dok poslovna tajna ne izgubi svoju vrijednost
za poslovanje'®.

4.3.4. Pracenje aktivnosti zaposlenika

Jo§ jedna odrZiva praksa je pracenje
aktivnosti zaposlenika. Na ovaj nacin
je moguce provesti reviziju sigurnosti
informacija, usporeduju¢i uskladenost
zaposlenika s praviima o povjerljivim
informacijama i pratiti zaposlenike koji
napustaju tvrtku, a koji su prekrsili
svoje obveze. Preporucljivo je intervjuirati
zaposlenike koji odlaze kako bi ih se
podsjetio o njihovoj obvezi duvanja
povijerljivin informacija.tvrtku, a koji su
prekrsili svoje obveze. Preporudliivo je
intervjuirati zaposlenike koji odlaze kako
bi ih se podsjetilo o njihovoj obvezi
Cuvanja povijerljivin informacija.

4 Ako trebate pomo¢, Europski IPR Helpdesk moZe revidirati dio koji se ti¢e klauzula o povjerljivosti unutar
ugovora sa zaposlenicima.

5 Ovo moze biti napravljeno u formi anti-konkurentske klauzule unutar ugovora o radu.

6 Qvisno o vrijednosti informacije, uvjeti anti-konkurentske klauzule bi trebali biti razumni. UCestala praksa je
ograni¢enje od jedne godine.



4.3.5. Oznacavanje dokumenata

lako  zaposlenici imaju obvezu Cuvanja povjerljivih informacija, oznaCavanje
dokumenata moze biti klju¢no jer omogucuje zaposlenicima da pravilno tretiraju
dokumentaciju, izbjegavajuci slu¢ajno otkrivanje informacija te osiguravajuci da je
informacija tretirana na povjerljiv nacin.

Postoje razliciti nacCini za oznacavanje poslovnih tajni. Neki od njih su:

POVJERLJIVO ’

POVJERLJIVO PREMA TRECIM STRANAMA
ZABRANJENO KOPIRATI

DISTRIBUCIJA OGRANICENANA ____
OBUHVACENO UGOVOROM O POVJERLJIVOSTI

Svaka od njih moZe biti dodatno Klasificirana kao VAZNO, TAJNO, STROGO
POVJERLJIVO i POVJERLJIVO.

4.4, Obveza poslovnih partnera

4.4.1. Ugovori o povijerljivosti (UP)

Kada otkrivate osjetljive informacije partneru, Cinjenica da ste dodali povijerljivu
napomenu u komunikaciju ne stvara automatski obvezu strani koja informaciju prima.
Najbolji pristup zadrzavanju povjerljive informacije od konkurencije je da vasi
poslovni partneri potpisu ugovor o povjerljivosti'” (eng. Non Disclosure Agreement
- NDA). Zahvaljuju¢i ovim ugovorima, primatelj informacije ¢e biti obvezan Cuvati
poslovne tajne te ako dode do otkrivanja, moze biti odgovoran za povredu ugovora i
predmet financijskih kazni.

S obzirom da poslovne informacije mogu predstavljati dominantni faktor u pretvaranju
potencijalnih klijenata u poslovne partnere®, ugovori o povijerljivosti su vrlo korisni prije
otkrivanja svih vrijednih informacija vezanih uz poslovanje tijekom pregovora poput
licenciranja i zajedniCkih poslovnih poduhvata.

4.4.2. Licence i zajedniCki poslovni poduhvati

Jednom kada dogovorite suradnju, klauzule o povijerljivosti bi trebale biti uklju¢ene u
licencu i ugovore o zajedni¢kom poduhvatu.
Ovi ugovori bi trebali sadrzavati:

Poslovne informacije za koje se primjenjuje obveza;

Specificne obveze i ograniCenja primatelja;

Posljedice povrede povijerljivosti;

Obveze koje ¢e se primjenjivati nakon zavrSetka poslovne suradnje

7Za viSe informacija 0 ugovorima o povjerljivosti, pogledajte vodi¢ Europskog IPR Helpdesk “Ugovori o
povijerljivosti kao poslovni alat”, dostupnog na mreznim stranicama www.hamagbicro.hr. Europski IPR HD je
takoder pripremio predloske ugovora o povjerljivosti koji vam mogu pomocdi u kreiranju viastitog ugovora.
Predlosci mogu biti pronadeni na www.hamagbicro.hr. U slu€aju da trebate specifiénu pomoc, obratite na se
na een@hamagbicro.hr te ¢emo vam analizirati ugovor unutar tri radna dana.

8 Kako bi imali bolje pregled tema za razgovor tijekom pregovora u podrucju intelektualnog viasnistva,
pogledajte vodi¢ Europskog IPR Helpdeska “Kako pregovarati o intelektualnom vlasnistvu na medunarodnoj
razini”, dostupan na mreznoj stranici https://www.iprhelpdesk.eu/library/fact-sheets.

Unutar licenénih ugovora, pored jasnih i jednoznacnih obveza povjerljivosti, uvjeti unutar
kojih se poslovna tajna moze koristiti (kako i kada) se mogu definirati.

Kada se radi o ugovorima o zajedni¢kim poslovnim poduhvatima (eng. joint venture) oni
bi se trebali regulirati dvjema razinama povjerljivih informacija. S jedne strane poslovnim
tajnama koje su partneri donijeli u poduhvat, te s druge poslovnim tajnama proizaslima
iz zajednickih aktivnosti.  Prema tome bi ugovorne klauzule trebale definirati viasnistvo i
zastitu poslovnih tajni tijekom i nakon zajednic¢kog poslovnog poduhvata.

4.4.3.0znaCavanje dokumenata

lako ozna&avanjem relevantne prepiske s VVasim partnerima povjerljivom nije samo po sebi
dovolino da se smatra pravnom obvezom o povjerljivosti, preporuca se jasno oznaditi
poslovne tajne koje izmjenjujete s vanjskim stranama’®.

4.5. OgraniCenja poslovnih tajni

lako su poslovne tajne odli¢no sredstvo za zastitu konkurentne prednosti tvrtke, postoje
nedostaci koje treba uzeti u obzir prilikom razvoja strategije upravijanja intelektualnim
vlasnistvom.

Prvo, poslovne tajne se mogu otkriti obrnutim inZenjeringom (eng. reverse-engineered®)
te konkurenti mogu komercijalizirati isti ili Cak inovativniji proizvod ili proces. Kao $to smo
ve¢ spominjali, poslovne tajne Stite samo od nepravicnog pribavijanja i koriStenja
povijerliivih informacija. Nadalje, s obzirom da nema formalnog alata zastite intelektualnim
vlasni§tvom, bilo tko moZe zastiti patentom invenciju pokrivenu poslovnom tajnom ako je
razvijena pravovaljanim sredstvima.

Pored drugih karakteristika istaknutih u tekstu, nize je tablica koja pokazuje odnos izmedu
patenata i poslovnih tajni:

v Monopol / Ekskluzivna prava ¥ Visoki troskovi
v Sudske aktivnosti v Vrijeme zastite ograni¢eno

Patenti v Temelj za zajam/kredit na 20 godina
v Potrebno otkriti informacije

¥ Nenamjerna povreda :
v Duzna procedura

v Nije lako provedivo

v Namjerna povreda

v Moze biti patentirana od
strane drugih

v Ograni¢eni pravni ligkovi

+ Nema registracijskih troskova
Poslovne v Nema vremenskog ograni¢enja
tajne ¥ Nije potrebno otkriti informacije
v Trenutacni efekt

9Pogledajte paragraf 4.3.5.
20Obrnuti inZenjering se javija kada je poslovna tajna pravi¢no otkrivena koristeci javno dostupne informacije.



Korisni izvori

Akcijski plan za zastitu intelektualnog viasniStva u Europi, zastita poslovnih tajni u
Europi, koji je dio serije vodica pripremljenih unutar EU-Kina projekta zastite prava
intelektualnog vlasnistva (IPR2), dostupnih na ovom linku
http://ipr2.org/document-centre/document.php?id=191#

WIPO IP Panorama e-learning modul 04 na temu zastite poslovnih tajni, dostupno
na http://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

Vodi¢ “Ugovor o povijerljivosti kao poslovni alat”: http://www.iprhelpdesk.eu/sites/
de-fault/files/newsdocuments/Non%20Disclosure%20Agreement.pdf

Dvostrani ugovor o povijerljivosti — European IPR Helpdesk predlozak: http://www.
iprhelpdesk.eu/sites/default/files/newsdocuments/NDA%20European%20IPR%
20Help-desk.pdf

Jednostrani ugovor o povjerljivosti — European IPR Helpdesk predlozak: http://
www.iprheldesk.eu/sites/default/files/newsdocuments/1WayNDA%20European%
20IPR%20Helpdesk.pdf

Vodi¢ “Kako pregovarati o intelektualnom vlasnistvu na medunarodnoj razini”:
http://www.iprhelpdesk.eu/sites/default/files/newsdocuments/How_to_deal_with
IP_issues_in_transnational_negotiations_0.pdf

Predloske jednostranih i dvostranih ugovora o povjerljivosti na hrvatskom jeziku
mozete dobiti na upit prema een@hamagbicro.hr

O EUROPSKOM IPR HELPDESKU

Europski IPR Helpdesk ima za cilj podizanje svijesti o intelektualnom vlasnistvu (IP) i pravima
intelektualnog vlasniStva (IPR), kroz pruzanje usluga, davanje direkinih savjeta i treninga o
pitanjima intelektualnog vlasnistva iprava intelektualnog vlasniStva sadasnjimi potencijalnim
sudionicima projekata financiranih od EU, a vezanih uz istrazivanje i razvoj te Program za
konkurentnost i inovacije (CIP). Osim toga, Europski IPR Helpdesk pruza potporu iz intelektualnog
vlasniStva malim i srednjim poduzecima koji pregovaraju ili zaklju€uju transnacionalne ugovore o
partnerstvu, naro¢ito kroz Europsku poduzetnicku mrezu. Sve usluge su besplatne.

Helpline: Usluga Helpline odgovara na vasSe upite iz podrucja intelektualnog vlasnistva u roku od
tri radna dana. Molimo kontaktirajte nas kroz registraciju na nasim internetskim stranicama (www.
iprhelpdesk.eu), putem telefona ili faksa.

Internetske stranice: na nasim internetskim stranicama mozete pronadi opsezne informacie i
pomocne dokumente o razliitim aspektima prava intelektualnog vlasnistva te upravijanja intele-
ktualnim vlasniStvom, narocito u odnosu na posebna pitanja vezana uz intelektualno viasnistvo u
kontekstu programa financiranih od strane Europske unije.

Bilten: Budite u tijeku s posliednjim novostima o intelektualnom vlasnistvu te Citajte strucne
¢lanke i studije slu¢aja kroz pretplatu na nas e-mail bilten.

Treninzi: Dizajnirali smo katalog treninga koji se sastoji od devet razli¢itih modula. Ako ste
zainteresirani planirati jedan trening s nama, dovoljno je da nam posaljete e-mail.

ODRICANJE ODGOVORNOSTI/PRAVNE UPUTE

SadrZaj ove broSure se ne moZe smatrati sluZbenim stajaliStem Europske komisije, niti je
Europska komisija ili bilo koja osoba koja djeluje u ime Europske komisije odgovorna za njeno
koristenje. lako Europski IPR Helpdesk nastoji pruzati usluge na visokoj razini, nema jamstva na
ispravnost ili toénost sadrzaja ove broSure te stoga ni Europska komisija niti Clanovi konzorcija
Europskog IPR Helpdeska nisu odgovorni niti mogu biti odgovorni za bilo kakav gubitak koji
nastane kao posliedica koriStenja ove brosure. Cjelovit tekst naSeg odricanja od odgovornosti
moZzete pronadi na stranicama www.iprhelpdesk.eu.

Ovaj vodiC je preveo i uredio Vedran Didara ispred Hrvatske agencije za malo gospodarstvo,
inovacije investicijie HAMAG - BICRO, u ulozi ambasadora Europskog IPR Helpdeska.
Prevedeno djelo proizlazi iz originalnih materijala dobivenih bez naplate od strane Europskog IPR
Helpdeska. Europski IPR Helpdesk nije odgovoran za izmjene ili gubitak relevantnosti sadrzaja koji
je mogao nastupiti tjekom prevodenija ili adaptacije.

© European IPR Helpdesk 2015



Kontakt

Za komentare, sugestije ili dodatne
informacije, molimo kontaktirajte

European IPR Helpdesk

c/o infeurope S.A.

62, rue Charles Martel
L-2134, Luxembourg

Email: service@iprhelpdesk.eu
Tel: +352 25 22 33 — 333

Fax: +352 25 22 33 - 334

HRVATSKA:

Hrvatska agencija za malo
gospodarstvo, inovacije i investicije
HAMAG-BICRO

Vedran Bidara

Ksaver 208, 10000 Zagreb

Tel: + 385 1 2352 628

E-mail: vedran.didara@hamagbicro.hr

Sveudiliste u Splitu, Ured za transfer
tehnologije

Nikola Bali¢

R. Boskovi¢a 31, 21000 Split

Tel: +385 21 566 882

E-mail: een@uitt.unist.hr

Tera Tehnopolis d.o.o.

lvan Stefanié

Trg Ljudevita Gaja 6, 31 000 Osijek
Tel: + 385 31 251 000

E-mail: ivan.stefanic@tera.hr
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