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Projekt PPI2Innovate (/zgradnja kapaciteta za poticanje koristenja javne nabave
inovativnih rjesenja u srednjoj Europi) se provodi od 1. lipnja 2016. do 31. svibnja 2019. u
sklopu programa Interreg CENTRAL EUROPE, u kojem sudjeluje 10 partnera iz 6
srednjoeuropskih zemalja (Madarske, Ceske, Poljske, Italije, Slovenije i Hrvatske).

Zbog svoje osnovne uloge u poticanju jacanja inovacija, PPl je dobro podrzan na europskoj
razini. Ipak, neka znacajna kriti¢na pitanja bi trebala biti upucena: dostupni alati bi trebali
biti bolje prilagodeni nacionalnim okvirima, a nedostaju i regionalna ¢vorista znanja.

PPI2Innovate je namijenjen izravno javnim naruciteljima na svim administrativnim
razinama u srednjoj Europi, na nacin da se izgrade regionalni PPl kapaciteti, promijeni
stajaliste prema PPI, ojacaju veze izmedu relevantnih dionika u regionalnim inovacijskim
sustavima i tako poveca koristenje PPI sredisnje Europe.

Ciljevi projekta biti Ce ispunjeni kroz sljedece rezultate:

= 3 tematska PPl2Innovate vodic¢a (Pametno ZDRAVLJE, Pametna ENERGIJA i Pametni
ICT) potpuno prilagodeni u 6 nacionalnih okvira i prevedeni na svaki od nacionalnih jezika;
o 6 akcijskih planova za rad Kompetencijskih centara: Kompetencijske centre

osnovati ¢e mrezni partneri, pokrivajuci regionalnu razinu u Poljskoj (RARR), Italiji
(University of Torino-UNITO) i Madarskoj (CTRIA) te nacionalnu razinu u Sloveniji (ICT TN),
Hrvatskoj (HAMAG-BICRO), i Ceskoj (DEX IC);

= Srednjoeuropska mreza PPl2Innovate Kompetencijskih centara
o Edukacija novih ¢lanova PPl mreze
= PPl pilot projekti u sektoru energije, zdravlja i ICT-a, koji ¢e se provesti u

Madarskoj (Somogy County), Italiji (Piedmont Region), Poljskoj (Lublin) i Sloveniji (Ministry
of Public Administration).
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1.1. Javna nabava kao pokretac inovacija

Prema posljednjim dostupnim procjenama DG Growth javne nabave - kao sveukupni opci
rashodi za radove, dobra i usluge - zastupljena je u 2015. s 13.1% europskog BDP-a, u
iznosu od 3 miljarde € 2015. godine.

Kao sto je bivsa Clanica Europske komisije za inovativno drustvo, Viviane Redding izjavila
2006. godine, “javni sektor ima masivnu kupovnu moc, ali su mu potrebni pravi poticaji da
bi se usudio podijeliti rizike i koristi ulaganja u nove tehnologije i usluge.”

Skupna nabava, kroz sredisnja tijela nabave na nacionalnoj razini kao i sub-nacionalna
zajednicka nabava, “omogucuje javnim naruciteljima postizanje ucinkovitosti, i jacanje
njihove trzisne pozicije radi generiranja stednje” i “ona isto tako omogucava javnim
naruciteljima povecanje njihovog utjecaja na okolis, drustvene i inovacijske ciljeve”. S
te perspektive “zajednicka i srediSnja tijela nabave klju¢ni su igraci u podrucju javne
nabave i imaju vaznu ulogu u odnosu na stratesku javnu nabavu.” (EU Komisija - DG
Growth, Studija o strateskoj upotrebi javne nabave, 2016, 59).

Inovacija je, u stvari kljucan faktor u rjesavanju suvremenih drustvenih izazova u brojnim
vitalnim sektorima kao Sto su zdravstvo, energija, klimatske promjene, promet, sigurnost,
zastita okolisa - Cija vazZnost je za kreatore politika od izuzetnog znacaja zbog obveze
stvaranja ucinkovitijih javnih usluga, ili je posljedica nacionalnih i medunarodnih zahtjeva.
Inovacija se bavi identificiranjem novih tehnologija sposobnih za rjesavanje drustvenih
izazova kroz rjesenja koja vec¢ postoje na trzistu u malim koli¢cinama (javna nabava
inovativnih rjesenja, PPI) ili razvojem rjesenja od nulte faze istrazivanja i razvoja (R&D)
(Pretkomercijalna javna nabava, PCP).

Kao takve, inovacijske strategije prate razvoj novih proizvoda i usluga u svakoj fazi
razvoja: R&D, préd-proizvodnja, proizvodnja, distribucija, edukacija/obuka, priprema za
trziste i nove organizacijske metode. Nadalje, javni narucitelji mogu utjecati na
oblikovanje inovacija definiranjem predmeta ugovora s dobavlja¢ima, usvajanjem
inovativno prihvatljivih tehnickih specifikacija, ocjenom i dodjeljivanjem kriterija te
kontinuiranog pracenja dobavljaca nakon sto ugovor bude potpisan, obuhvacajuéi poticaje
na osnovi postignutih rezultata.
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Slika 1. PCP i PPl ukratko

o, PCP — R&D activities

(subtracted by the scope of
the EU Public procurement
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Javni sektor - narocito u slucajevima kada su javni narucitelji kriticna masa - moze tako
upravljati inovacijom od strane potraznje i osigurati da kvaliteta i ucinkovitost javnih
sluzbi ne stagnira na duze vrijeme. Takav pristup sa strane potraznje inovacijama podrzava
EU okvir politika u zadnjih deset godina, a posebno nakon priznavanja pogresaka u
subvencioniranju privatnog sektora (pristup od strane ponude) sa svrhom dosega inovacija.
Kako bi upravljali inovacijama u skladu sa potraznjom, javne vlasti bi trebale strateski i
vremenski stimulirati inovacije na trzistu, stvarajuci tako ekonomsko i drustveno obilje i
dajudi industriji poticaj za ulaganje u nove vjestine, opremu i R&D. Tijela javne vlasti
trebale bi strateski i vremenski planirati svoje postupke javne nabave na temelju potreba i
gledajuci kratkorocne i dugorocne prednosti.

Javnom nabavom inovativnih rjesenja moze se promicati bolji pristup u razumijevanju
trzista, te efektivnije donosenje odluka na osnovi dokaza; dopustajuci tako javnim
vlastima da ispune svoje politicke ciljeve i postignu vecu vrijednost za novac kroz najbolju
kombinaciju vece kvalitete, brze isporuke i/ili smanjenja cjelokupnih zivotnih troskova.
Osim toga, takve strategije mogu pokazati naklonost ulasku inovativnih dobavljaca na
trziste i potaknuti njihov ekonomski i industrijski rast.

1.2.  Pristupi nabavi inovacija: PCP i PPI

Europska unija promice inovacije kroz javnu nabavu i to kroz pretkomercijalnu nabavu
(PCP) - koja “se koristi kada ne postoji rjesenje koje bi bilo spremno za trziste i kada su
potrebna nova istrazivanja i razvoj” - i kroz javnu nabavu inovativnih rjesenja (PPI), ciji
cilj je kupnja postojecih inovacija koje jos nisu dostigle punu komercijalizaciju, ali ne
trebaju se provesti aktivnosti novih R&D.

U tom smislu, ako su inovacije strateski cilj narucitelja, PCP i PPI su dva moguca pristupa
provodenja postupaka javne nabave, koji moraju biti provedeni po posebnim procedurama.
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Slika 2. Glavni mehanizmi javne nabave

Javna nabava inovativnih

IstraZivanje i razvoj/Pretkomercijalna nabava (PCP) rieZenja (PPI)
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1.2.1.Pretkomercijalna nabava (PCP)

Pretkomercijalna nabava (PPC) je osmisljena s ciljem usmjerenja na razvoj inovativnih
rjesenja prema konkretnim potrebama javnog sektora (Wh. 47, EU Direktiva 24/2014),
posebno kroz nabavu usluga istrazivanja i razvoja (R&D) stremedi ka razvoju potpuno novih
rjesenja i prototipova.

PCP za svoj temeljni djelokrug ima kupnju usluga istrazivanja i razvoja (R&D) od
gospodarskog subjekta za jednog ili vise narucitelja s ciljem rjesavanja drustveno-
ekonomskih izazova od javnog interesa za koje ne postoje “rjesenja s police” putem
razvoja novih tehnologija i bez da se taj postupak nastavi sa PPI.

PCP moze ukljucivati razlicite dobavljace koji se natjecu kroz razliCite faze razvoja:
istrazivanje i razvoj - podijeljen u faze (projektno rjesenje, izrada prototipova, originalni
razvoj i evaluacija/testiranje prvog proizvoda), s brojem konkurentnih R&D dobavljaci se
smanjuju nakon svake evaluacijske faze.

Za razliku od PPI, PCP se u stvari ne bavi nabavom vec postoje¢im proizvodima ili uslugama
- bilo u manjem ili ve¢em obujmu - s fazom istrazivanja i razvoja tj. istrazivanjem i
izradom mogucih alternativnih i konkuretnih rjesenja, do izrade prototipa i razvoja
proizvoda u ograni¢enom obujmu koji se definira onda kao najbolji moguci ishod.

U praksi, PCP zapocinje s identifikacijom potreba koje prikupljaju javni narucitelji od
krajnjih korisnika (pristup odozdo prema dolje), te se potom otvara poziv za prikupljanje
ponuda od strane gospodarskih subjekata, da se natjecu za dodjelu PCP okvirnog
sporazuma. Nakon toga, narucitelj ocjenjuje ponude i moZe nagraditi jednog od vise
razlicitih dobavljaca, koji ce potom poceti stvarati i istrazivati izvedivost svojih projekata.
Na kraju ove faze, nekoliko odabranih dobavljaca sudjeluje u mini-natjecanju za ulazak u
sljede¢u fazu, u kojoj se razvijaju prototipovi. Na kraju druge faze, sljede¢e mini-
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natjecanje izmedu ogranicenog broja sudionika vodi do posljednje faze u kojoj svaki od
dobavljaca (koji je pobjedio) proizvodi malu kolicinu proizvoda, odnosno usluga.

PCP moze biti pripremna vjezba za naknadne, ali odvojene PPI pristupe kroz pruzanje svih
strategija nabave.

PCP se fokusira na stjecanje usluge istrazivanja i razvoja koja zahtijeva znacajnu kolic¢inu
ulaganja u R&D koje ne bi mogao preuzeti privatni sektor bez financijske podrske javnih
vlasti, koji ipso facto dovodi do jednostrane drzavne pomodi industriji.

e PCP je usmjeren ka upravljanju istrazivanja i razvoja (R&D) inovativnih rjesenja
prema konkretnim potrebama javnog sektora

e PCP usporeduje i ocjenjuje alternativne pristupe rjesenjima od strane raznih
dobavljaca prije nego se obveze provedbi javne nabave velikih koli¢ina
komercijalnih roll-out-a

e PCP je posebno koristan za srednje do dugoroc¢ne promjene koraka inovacija i
nije za kratkoro¢ne postupne adaptacije

e PCP potpada izvan opsega direktiva EU o javnoj nabavi iz 2014., i opcenito se
razmatra izvan konteksta “besplatnih drzavnih potpora” ako je proveden u
skladu s COM 799(2007), od strane Europske komisije i u okviru EU Drzavne
pomodi za istrazivanje, razvoj i inovacije iz 2014.

o Kako bi se osiguralo da se podjela rizika i koristi obavlja u skladu s trzisnim
uvjetima, svaka korist od R&D-a koju dijele javni narucitelj i tvrtka koja
sudjeluje u pretkomercijalnoj nabavi treba biti nadoknadena od strane tvrtke
javnom narucitelju po trziSnoj cijeni. To se moze provesti kroz npr. smanjenje
cijena u odnosu na ekskluzivne troskove razvoja, koji odrazavaju trziSnu
vrijednost dobivenih koristi i preuzetih rizika od strane tvrtke.

1.2.2.Javna nabava inovacija (PPI)

PPI se smatra pristupom inovacijama koji promice javnu nabavu na nacin da se tijela javne
vlasti ponasaju kao prvi kupci inovativnih dobara, radova ili usluga koji su blizu stavljanja
na trziste ili su vec¢ dostupni na trzistu u malom opsegu, ukljucujudi rjesenja temeljena na
postoje¢im tehnologijama koje se koriste na inovativan nacin. Kao posljedica, faza
istrazivanja i razvoja (R&D) potpuno ispada iz domene PPl-a (oznacavajuéi tako razliku
prema PCP-u, koji se uglavhom svodi na nabavu usluga istrazivanja i razvoja, te
Partnerstvo za inovacije, koji ukljucuje fazu istrazivanja i razvoja kao temeljni dio
postupka).

PPl je u potpunosti reguliran odredbama EU direktiva o javnoj nabavi, i svaka vrsta

postupka javne nabave opisana u direktivama moze biti odabrana za provedbu, s iznimkom
Partnerstva za inovacije. Taj postupak zapravo spaja PCP i PPl jer stavlja zajedno

DRAFT VERSION JANUARY 10, 2017 Page 7



HILCTIITyYy
CENTRAL EUROPE &3
PPI2Innovate

n

aktivnosti istrazivanja i razvoja nabave inovativnih rjesenja u jedinstvenu fazu
postupka.

PPI-u je cilj kupiti inovativna rjesenja i ubrzati njihov pristup trzistu.

Slika 3. Pregled PPI pristupa

INNOVATION PROCUREMENT

‘Public Procurement of Innovation - PPI

procurement where contracting

=) authorities act as launch customers
of innovative goods or services which
are near to the market or already
available on small-scale commercial
basis, including solutions based on
existing technologies used in an
innovative way

#z from PCP

e PPl pristup se upotrebljava kada se izazovi mogu rjesSavati inovativhim
rjeSenjima koja ve¢ postoje na trzistu u malim kolicinama, i za koje nisu
potrebne daljnje aktivnosti istrazivanja i razvoja

e Obujam PPI-a obuhvaca zatvaranja jaza izmedu najnovijih tehnologija i klijenata
javnog sektora koji mogu od njih profitirati

e PPl donosi nove tehnologije ranije na trziSte s ciljem vece ucinkovitosti i
“vrijednosti-za-novac” javnih usluga

e PPl je posebno ucinkovit u podru¢jima u kojima javni sektor moze racunati s
velikim udjelom potraznje za proizvodima/uslugama/radovima (npr. promet,
zdravlje, energija, ICT)

e PPl nije novi oblik postupka dodjele, buduéi da direktive javne nabave 2014
potvrduju iste postupke dodjele u izboru dobavljaca

e PPl se ne moze provoditi kroz Partnerstvo za inovacije (¢lanak 31. Direktive
24/2014/EU) jer Partnerstvo za inovacije spaja PCP i PPl u jedinstvenom
postupku dodjele
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Prednosti PCP-a:

Uzajamno ucenje

Razvoj proizvoda koji ¢e bolje odgovarati potrebama javnih narucitelja

Smanjenje rizika koji su povezani s time da ponuda ne sadrzi dovoljno specifi¢nosti
Skracivanje vremena dolaska na trziste dobavljaca

Natjecanje unutar vremenskog ogranicenja i proracunskih limita

Poboljsanje ukupne kvalitete i / ili u¢inkovitosti javnih sluzbi

Olaksavanje pristupa malih i srednjih poduzeca

Povecava se interoperabilnost i zahtjevi koji se ticu moguénosti promjene izmedu proizvoda

Prednosti PPl-a:

1.3.

PoboljSana kvaliteta i/ili ucinkovitost javnih sluzbi pametnom uporabom novca poreznih
obveznika

Javni narucitelji ponasaju se kao prvi kupac mogu signalizirati trzistu prihvatljivost inovacije i
tako potaknuti druge korisnike da usvoje inovaciju

Javne vlasti mogu identificirati rjeSenja za svoje potrebe i predstaviti novim dobavljacima i
pruzateljima usluga kako ostvariti ustede u kratkom, srednjem i dugorocnom roku

Dobavljac¢i mogu imati pristup klijentima iz javnog sektora od velike vaznosti i dobiti priliku da
se prijave rezultati istraZivanja | komercijalizacija ideja prema razumijevanjima i prioritetima
izazova javnog sektora

Glavne prepreke PPI

Slika 4. Glavne prepreke i rjesenja u javnoj nabavi inovacija

Possible solutions >
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—  ORGANIZACIJSKA PITANJA | NEDOSTATAK PRAKTICNOSTI | STRUCNOSTI OD STRANE
NARUCITELJA

— AVERZIJA PREMA RIZIKU: POSTOJI NEKOLIKO POTICAJA KAKO Bl SE KUPILA
INOVATIVNA RJESENJA OD NOVE KOMPANIJE UMJESTO DA SE KUPUJU VEC POSTOJECI
| UTVRDENI PROIZVODI OD DUGOGODISNJIH DOBAVLJACA

— NEMA KAZNI/PREKRSAJA ZA JAVNE NARUCITELJE ZA NEIZVRSAVANJE PPl | PCP
PROCEDURE

— S NABAVOM SE OBICNO POSTUPA KAO S CISTO FINANCIJSKIM | ADMINISTRATIVNIM
ZADATKOM

—  TRZISTA JAVNE NABAVE SU FRAGMENTIRANA

—  MALA | SREDNJA PODUZECA NISU DOVOLJNO UKLJUCENA KAO IZRAVNI DOBAVLJACI
ZA JAVNE NARUCITELJE

MOGUCA RJESENJA ->

—  DEFINIRANJE JASNIH ULOGA | ODGOVORNOSTI KROZ MJERE PODIZANJA SVIJESTI |
EDUKATIVNE AKTIVNOSTI

—  STVARANUJE SREDISNJEG SUBJEKTA KOJI CE OSIGURATI POMOC | PROCJENU UCINKA
PROVEDBENIH AGENCIJA

— STVARANJE POTICAJA DODJELOM NAGRADA | PONUDOM SUFINANCIRANJA 7ZA
NABAVU INOVACIJA

—  OSIGURAVANJE PREPOZNAVANJA | PRIHVATLJIVOSTI RIZIKA NABAVE INOVACIJA

1.4. Svrha ovog vodica

Istrazivanja provedena medu PPI2I partnerima jasno su pokazala da - usprkos velikoj paznji koja
je posvecena PPI-u i PCP-u (od strane EU i nacionalnih kreatora politika) - nabava inovacija je jos
uvijek u embrionalnoj fazi u vecini ciljanih zemalja (Hrvatska, Ceka, Madarska, Italija, Poljska
i Slovenija), s obzirom da njihova prakticna provedba nije ucinjena u velikoj mjeri, te mnogi
narucitelji nisu upoznati sa relevantnim postupcima. Temeljem dogovora koji je postignut
tijekom prvog projektnog sastanka u Ljubljani, vodic se ve¢inom usredotocuje na PPI.

Vodic ima za cilj pruzanje onima koji su odgovorni za planiranje i izvrSenje postupaka nabave
detaljnih informacija o najvaznijim mehanizmima, fazama, dionicima i alatima nabave
inovacija. UkljuCujuéi primjere (zeleni kvadrati o nabavi inovacija u praksi), tematskim
fokusima (crveni kvadrati), obrascima (plavi kvadrati) i prakticnim savjetima (dijelovi
saZetaka), ovaj vodiC Zeli ponuditi vodi¢ spreman za uporabu za kreatore politika i javne
narucitelje, koji traZe i nabavljaju inovativna rjeSenja kako bi ucinkovitije ispunili svoje potrebe.
U konacnici, ovaj vodic trebao bi sluziti kao okvirna referenca u pruzanju prakticnog vodstva na
koji nacin uspostaviti i provesti poziv na PPl natjecaj, detaljizirajuci specificnosti strategija
nabave, te svaki od narednih koraka postupka nabave inovacije - od identificiranja potreba do
dodjele i izvrSenja ugovora - na nacin da se smanji kompleksnost cijelog procesa, neizvjesnost
i jednostavniji za uspostavu i provedbu. Takoder, sa posebnim obzirom na na PPI2I projekt,
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ovaj vodi¢ nastoji kreirati 3 tematska vodica potpuno prilagodenih nacionalnim institucionalnim
okvirima zemalja partnera projekta.

Kako bi bio Sto funkcionalniji, pripremljen je stukturirani alat i korak-po-korak vodi¢ u nabavi
inovacija, od evaluacije potrebe do dodjele i izvrsenja ugovora. Nadalje, poglavlje o upravljanju
rizicima, prateci narucitelje prije, tijekom i nakon natjecaja, uz savjete za nacionalnu i tematsku
prilagodbu koja se dogada u kasnijoj fazi projekta. Vodic je zakljucen rjecnikom korisnih termina
te popisom korisnih linkova.

Javni narucitelji bi trebali nastupati kao pametni kupci koji planiraju Sto ¢e trebati
kupiti (potreba za inovacijama) kako bi, kasnije, definirali Sto kupiti i kako kupiti
na pravovremen i organiziran nacin, planovima koji su dugorocni i transparentni s
obzirom na trziste, kako bi se svim postoje¢im i potencijalnim dobavljacima
(gospodarskim subjektima) dalo dovoljno vremena da reagiraju i razviju rjesenja
definiranih potreba.

Ucinkovit postupak nabave treba snaznu komunikaciju izmedu ukljucenih dionika
(osoblja nabave, financijskih planera i kreatora politika), kako bi poduprijeli
identifikaciju potreba, pravovremenu procjenu dostupnosti proracuna, te racionalno
planiranje.

Ovakva komunikacija mora postojati kako unutar tako i izmedu narucitelja. Sa
pocCetnog stajaliSta, od iznimne je vaznosti osigurati aktivno sudjelovanje svih
kljuénih dionika procesa - te izmedu ostalog, tehnicke struénjake i pravne
savjetnike - tijekom ciklusa nabave, kako bi se dobila jasna definicija potreba i
tehnickih zahtjeva kao i olaksanje uspjesne provedbe. Sa potonjeg stajalista,
suradnja izmedu narucitelja sa regionalne, nacionalne i europske razine je vrijedna
steCevina u slucajevima nedostatka resursa za razvoj tehnoloski zahtjevnih
rjesenja, kao i pri otkrivanju zajednickih potreba (raspodjela rizika).

Svaki dionik procesa javne nabave trebao bi imati ne samo dobre vjestine nabave,
ve¢ i vjestine upravljanja projektom i ugovorima. Takoder je korisno imati
ekspertizu u relevantnom tehnoloskom sektoru kako bi se naglasile potrebe,
organizirala analiza trzista i info dani za odabir potrebe i njenom udovoljenju, i
nakon toga pristupilo izradi tehnickih specifikacija, evaluacija prijedloga, te
pra¢enju samog procesa nabave.
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¢ Nove strategije suradnje u javnoj nabavi mogu dopustiti naruciteljima “da iskoriste
maksimalnu korist potencijala unutarnjeg trzista u smislu ekonomije razmjera i
podjele rizika i koristi” (Direktiva 2014/24/UE, § 73)

e Javna nabava trebala bi biti organizirana na takav nacin da se naruciteljima osigura
adekvatna obuka i savjet u svakoj fazi postupka dodjele.

e Tijekom citavog ciklusa nabave, elektroni¢ka sredstva mogu imati vaznu ulogu u
Sirenju, prikupljanju i procesuiranju informacija kako bi se smanjili troskovi
transakcije i komunikacije. Tako na primjer, web stranice mogu pruziti brze i
strukturirane infomacije tvrtkama o potencijalnim poslovnim prilikama, o zbirkama
inovacija, te o prethodnoj obavijesti o prilikama nabave i specificnim pozivima na
natjecaj, kao i opce infomacije o kupcu ili kontekstu same javne nabave. Tijekom
pregovaracke faze, oni mogu generirati Siri interes i odaziv, istovremeno pruzajudi
ujednacenu informaciju svim zainteresiranim stranama. Takoder, dobavlja¢i mogu
podnositi ponude elektroni¢kim putem.

e Potrebno je da elektronicki alati budu koristeni na nediskriminirajuci i
interoperabilan nacin, kako se ne bi iskljudio niti jedan ponuditelj. E-nabava se
uobicajeno koristi za proizvode “s police” koji su svakodnevno raspolozivi na
trzistu: narucitelji bi zato trebali obratiti pozornost na utjecaj elektronickih alata
na javnu nabavu inovativnih rjesenja.

e Vazno pitanje koje bi se trebalo razmotriti u svakoj fazi postupka nabave jest
upravljanje rizikom, s obzirom da nabava inovacija Cesto povlaci za sobom visi rizik
od kupovine rjesenja “s polica”. Dobavlja¢ mozda nece moci isporuciti rijesenje, ili
bi njegova izvedba mogla pasti ispod ocekivanja; takoder, prakticne poteskoce
mogu kociti primjenu novog rjesenja ili njegovu integraciju unutar dobavljaceve
organizacije.

e U tom smislu upravljanje rizikom bi trebalo postati dijelom procesa donosenja
odluka i od opceg vrednovanja: u inovatinoj nabavi, neuspjeh postupka je mogud, i
narucitelji bi mogli traziti ponuditelje da u svoje ponude ukljuce analizu rizika i
njegovo smanjenje; narucitelji bi takoder trebali nastojati razvijati smanjenje
rizika i plan intervencija jednom kada je rijesenje odabrano, rasporedivajudi
odgovornosti prema kapacitetima, kako bi se umanjio specificni rizik.

e Sustavi, kontrole i odgovarajuca obuka trebali bi se ukljuciti u svaki korak postupka
nabave kako bi se osigurao integritet i izbjegao bilo kakav sukob interesa, odnosno
bilo koja situacija u kojoj pojedinac ili organizacija imaju - odnosno vrlo vjerojatno
imaju - vise od jednog interesa za sklapanje ugovora koji vodi u moguénost
pristranih, koruptivnih radnji ili odlucivanja (npr. financijske ili osobne povezanosti
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ukljucenih u pripremu natjecaja ili vrednovanja ponuda, tj. potencijalnih
ponuditelja). Iz tog razloga, na pocCetku postupka nabave, svaki trenutni ili
potencijalni sukob interesa treba biti objavljen i evidentiran u dosjeu ugovora.

Slika 5. Glavni koraci PPI

1. Preliminarne aktivnosti

- Okvirna pravila u nabavi inovacija

- Definiranje tima za upravljanje projektom \
- Uspostavljanje granica

2. Otkrivanje i procjena potreba
- Identifikacija potrebe

- Opis potrebe

- State-of-the-art analiza

- Izvodenje cost-benefit analize

}

3. Konzultiranje trzista

}

4. Implementacija ponudbene dokumentacije i dodjela ugovora
- Definiranje organizacijskih modela i strategije nabave

- Izrada ponudbene dokumentacije

- Provedba postupka dodjele

WOMNIZIY VINVIIAVYdN | LSONAILYY
agpaAo.d eydnisod yeloy 1yeAs

5. Implementacija ugovora i poslije-ugovorna pitanja ‘ j

2.2.1 Okvirna pravila u nabavi inovacija

FOKUS: STO ZNACI INOVACIJA?

Prema prirucniku OECD Oslo Manual (2005), te The Innovation Imperative (2015), inovacija se
moze definirati kao implementacija novog ili znacajno poboljsanog proizvoda ili procesa; nova
marketinska metoda; nova metoda organizacije u poslovnim praksama, na radnom mjestu
organizacije i/ili vanjskim odnosima. Kao takva, inovacija se moze dogadati u bilo kojem sektoru
gospodarstva, ukljucujuci drzavne sluzbe.

U prakticnom smislu, proces izvodenja radova, proizvod ili usluga moze se definirati kao
inovativan ako
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- ima znacajnu dodanu vrijednost (u smislu povecanja drustvene vrijednosti ili vrijednosti za
novac)

- prisutna je na trzistu manje od 2 godine u malom komercijalnom opsegu

ili

- upotrebljava stare tehnologije na nove nacine

OECD Oslo Manual (2005): https://www.oecd.org/sti/inno/2367580.pdf

OECD The Innovation Imperative (2015): https://www.oecd.org/publications/the-innovation-
imperative-9789264239814-en.htm

Slika 6. EU definicija inovacije

“we refer to the transformation of an idea into a
marketable product or service, a new or improved
manufacturing or distribution process, or a new
public service”

(Wilkinson et al., Public procurement for research and innovation, DG research of
the EU Commission, 2005)

EAD THE MARKET TO PROPOSE CREATIVE
SOLUTIONS

HOW?
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Incremental Innovation: A series of small improvements to an existing
product or product line that usually helps maintain or improve its competitive
position over time. Incremental innovation is regularly used within the high
technology business by companies that need to continue to improve their
products to include new features increasingly desired by consumers.

Radical Innovation: A radical or disruptive innovation is an innovation that
has a significant impact on a market and on the economic activity of firms in
that market. This concept focuses on the impact of innovations as opposed
to their novelty. The innovation could, for example, change the structure of
the market, create new markets or render existing products obsolete

Innovation breakthrough: It focuses on surprise that generates in people.
This type of innovation is rare and is based on scientific and engineering

insights.

Guide to Support Innovation in Small and Middle Enterprises (SMES),
developed by the European project InnoSupport
http://www.innosupport.net/ P

Slika 7. Definicija inovacije u direktivi 2014/24/EU

EU Directive 2014/24, art. 2 (22)

‘Innovation’ means the implementation of a new or
significantly improved product, service or process,
including but not limited to production, building or

construction processes, a new marketing method, or

a new organizational method in business practices,

workplace organization or external relations inter alia
with the purpose of helping to solve societal
challenges or to support the Europe 2020 strategy for
smart, sustainable and inclusive growth
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OBRAZAC ZA PLANIRANJE POTREBA | STO KUPITI U POSTUPKU DODJELE

1) Skicirajte kljucne ciljeve projekta ukljucujuéi zakonska pravila i ciljeve isporuke
usluga.

2) Opisite primarne koristi proizasle iz imenovanja problema ukljucujudi:
a) vrsta i razina koristi (drustvena, ekonomska, ekoloska itd.);
b) korisnici; i
) na koji nacin iz rjesavanja problema proizlaze koristi

3) Opisite nedostatke koji bi mogli ili ¢e proizadi iz investicije.

4) Identificirajte neispunjene potrebe kroz jedno od sljedeceg:

a) pristup odozdo-prema-gore (tj. potrebe proizasle od krajnjih korisnika putem intervjua
ili fokus grupa);

b) pristup odozgo-prema-dolje (tj. upitnici, desk istrazivanja);

c) koristenje oba pristupa

5) Provedite analizu trzista kako bi otkrili sto kupiti i kako, putem sastanaka 1-na-1, ili
info dana

6) Opisite projekt, ukljucujuci polje djelovanja, karakteristike i vremenski okvir
ukljucujuci:
a) komponente projekta koje mogu biti u paketu ili nabavljane pojedinacno;
b) vremenske povezanosti, na primjer, zakljucenje druge infrastrukture;
c) trajanje projekta i predviden raspored; i
d) najvjerojatniji utjecaj na korisnike i sudionike.

e Provjerite postoji li nacionalna ili lokalna strategija inovacija (Da/Ne)
e (Ako Da) Detektirajte glavne i najrelevantnije ciljeve politika (gospodarski rast,
odrzivi razvoj, zastita okoliSa, socijalna skrb, digitalizacija, itd.)
¢ Procijenite potencijal svakog specificnog sektora (zdravstvo, energija, ITC, itd.)
u postizanju ciljeva politika
e Utvrdite ako uloga inovacije postoji u relevantnom sektoru
e Utvrdite alat za identifikaciju potreba narucitelja, a narocito krajnjih korisnika,
npr. lije€nika, pacijenata, gradana (pristup odozdo-prema-gore, odozgo-prema-
dolje te primjena oba pristupa)
e Sastavite seriju vodica kako koristiti javu nabavu kao pokretac inovacija kako bi
se udovoljilo drustvenim izazovima i postiglo Sire ciljeve politika
o Definirajte klju¢ne faktore uspjeha (npr. stupanj posvecenosti i opseg
odgovornosti svakog sudionika procesa nabave; izgradenog od iskusnog i
profesionalnog osoblja; obuka i aktivnosti izgradnje kapaciteta; dostupnost
tehnicke, financijske i komunikacijske podrske)
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2.2.2. Uspostavljanje tima za upravljanje projektom

0 n

Slika 8. Tim za upravljanje projektom - IPM (Integrated Project Management) strategy

Voditelj projekta

(Planiranje i provedba projekta)

Tajnik/ca

projekta (Kontakti sa
dionicima)

Tehnicki tim
(Strucnjaci za PPl i
trzisne konzultacije)

Financijski tim
(Strucnjaci za pitanja
proracuna)

(IPRs,upravljanje

Pravni tim

ugovorima)

2.2.3. Uspostavljanje granica

Temeljni korak prije procjene potreba jest odrediti scenarij nabave odgovarajuc¢i na

sljedeca pitanja:

1) Postoje li potencijalne koristi u smislu povecanja resursa i/ili vjestina ako se vraca na

Siru suradnju na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj ili EU razini?

2) Treba li konzultiranje trzista nastupiti prije definiranja postupka dodjele?

FOKUS: STO ZNACI KONZULTIRANJE TRZISTA?

Preliminarno konzultiranje trzista (Cl. 40 Direktive 24/2014/EU) omogucuje naruciteljima da

provjere svoje potrebe sa onim sto trziste trenutno nudi. Takoder, pomaZe identificirati ispravni
pristup nabavi, minimalne traZene uvjete inovativnih rjesenja i stvarnu izvodiljivost glavnih
pretpostavki proizaslih iz poslovnog slucaja.
Nadalje, trzisne konzultacije pruzaju povratnu informaciju o tome kako povecati interes trzista
da odgovori na dolazedi poziv na natjecaj, te na sto bi sudionici mogli reagirati. Transparentnost
i nediskriminacija biti Ce trazeni od strane narucitelja.
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3) Kako bi se narucitelji trebali odnositi prema pravima intelektualnog vlasnistva i
djeljenju informacija?

FOKUS: PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA | DIJELJENJE INFORMACIJA
Prema WTO, prava intelektualnog vlasnistva su obi¢no podijeljena na dva glavna podrucja:

- Autorska prava i prava povezana s autorstvom, Stite prava autora knjizevnih i umjetnickih
djela (kao sto su knjige i drugi rukopisi, glazbene kompozicije, slike, skulpture, kompjuterski
program i filmovi). Traju minimalno 50 godina nakon smrti autora. Prava povezana s autorskim
pravima (ili “susjedna” prava) su prava izvodaca (npr. glumaca, pjevaca i glazbenika),
proizvodaci fonograma (zvucni zapisi) i organizacije za emitiranje. Glavna drustvena svrha zastite
autorskih prava i povezanih prava jest ohrabriti i nagraditi kreativni rad.

- Industrijsko vlasniStvo, obi¢no se dijeli na dva glavna podrucja: privremeno neodredenu zastitu
distinktivnih znakova, narocito zastitnih znakova (kojima se razlikuju robe ili usluge jednog
poduzetnistva s obzirom na ostale), i zemljopisne naznake (koje indentificiraju robe prema
podrijetlu gdje su dane karakteristike roba u sustini pripisane svom zemljopisnom porijeklu); te
zastita izuma, industrijskog dizajna i poslovnih tajni, putem patenata (obi¢no traju 20 godina).

Kako u nacionalnim tako i u EU pravilima javne nabave, regulativa prava intelektualnog vlasnistva
i udio relevantnih informacija izmedu narucitelja i gospodarskih subjekata oslanja se na odredbe
sadrzane u dokumentaciji nabave ili prema ad hoc sporazumu. Narucitelji ne mogu dijeliti
osjetljive informacije ili poslovne tajne sa drugim ponuditeljima ili dobavlja¢ima osim ako je isto
izri¢ito prihvaceno od strane relevantnog gospodarskog subjekta.

OBRAZAC ZA UCINKOVITO DEFINIRANJE STO KUPITI

1) Odluciti da li nabavni subjekt moze lako pokrenuti postupak nabave ili postoji nedostatak resursa i
ekspertize pokazujuci treba li se preuzeti rizik/korist putem zajednicke nabave na nacionalnoj ili EU razini
kontaktirajuci glavne mreze nabave

2) U slucaju prekogranicne nabave, poceti s identifikacijom najprikladnijeg partnera (ili vise njih)

3) Odluciti hoce li se provesti preliminarne trziSne konzultacije i na koji nacin (sastanci 1-na-1 sa
dobavljacima, upitnici, intervjui, info dani)

4) Razmisliti od pocCetka kako postupati sa zastitom intelektualnog vlasniStva i dijeljenjem informacija.

Cak i ako ova faza ima puno vecu vrijednost u PCP-u, vazno je osigurati dobavljacima da ¢e osjetljiva
informacija koja se dijeli biti tretirana prema pravilima povjerljivosti. Kao u zastiti intelektualnog vlasnistva, u
javnoj nabavi inovativnih rjesenja dobavljaci su obicno vec patentirali svoj inovativni proizvod ili uslugu, tako
da narucitelji mogu jedino biti ovlasteni da ga koriste na nacin bez da prekrse bilo koje pravilo autorskih prava
ili prava intelektualnog vlasnistva.

e Pri sastavljanju budZeta naruditelji bi trebali ukljuéiti adekvatnu razinu
nepredvidenih situacija. Nadalje, budzet i troskovi bi trebali biti ocijenjeni u
kriti€nim etapama kroz razli¢ite faze procesa nabave.

e Zajednicka nabava na lokalnoj, regionalnoj ili nacionalnoj razini i prekogranic¢na
nabava su najbolji alati u slu¢aju nedostatne ekspertize ili budzeta koji bi se
koristio za specifi¢nu nabavu, te su posebno korisni u slu¢aju nabave inovacija.
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e Zajednicka i prekograni¢na nabava dopusta naruciteljima dijeljenje inovacije (i
ekspertize iste) putem prikupljanja potreba ili zakljuéenja okvirnog sporazuma
koji pruza drugim naruciteljima (na nacionalnoj i EU razini) mogucnost
pridrzavanja

e Narucitelji bi takoder trebali razmotriti dostupnost i kapacitet trziSta preko
njegovih prijedloga. Zapravo, nisu svi naruditelji dostupni. Trazi li naruditelj
nesto Sto je iznad trenutnih trzisnih mogucnosti? Jesu li rokovi realni?

o Sto se tice zastite intelektualnog vlasnistva, nije uvijek lako zadrzati vlasni$tvo
nad inovacijom, no to bi moglo biti slucaj kada bi se uredila mogucnost
koristenja pod pravednim i pravi¢nim uvjetima.

2.3. Prepoznavanje i procjena potreba

2.3.1. Definiranje potrebe

Neispunjenost potrebe dogada se u sljedec¢im slucajevima:

e Postojeca rjesenja ne mogu adresirati postojeci problem koji je veé prisutan i ima
negativan utjecaj na isporuku usluge od javnog interesa (npr. tehnicki problemi,
promjene budzeta, promjene u obrascima ponasanja gradana).

e Postojeca rjesenja ne mogu ispuniti potrebu javnog narucitelja da poboljsa kvalitetu
i/ili u¢inkovitost javne usluge u buduénosti temeljem procjene izvedbe, naglasavajuci
potrebu za poboljsanjem rezultata ili kao posljedicu legislativnih odnosno regulativnih
zahtjeva.

e Postojeca rjesenja ne mogu adresirati srednje/dugorocne drustvene izazove (npr.
energetsku ucinkovitost ili odrzivost okolisa).

U procesu koji vodi definiranju potrebe, narucitelj moze koristiti nekoliko
komplementarnih pristupa: pregled literature znanstvenih, tehnickih ili izdanja politika;
misljenja strucnjaka; fokus grupe koje ciljaju razli¢ite vrste aktivnosti narucitelja;
intervjuiranje kljucnih dionika sa potencijalnim dobavlja¢ima, interesne grupe i krajnji
korisnici.
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OBRAZAC ZA PROCJENU POTREBA

Korak 1: otvoreno promisljajte o problemima i potrebama sa relevantnim dionicima pristupom odozgo-
prema-dolje ili odozdo-prema-gore
Korak 2: identificirajte najhitnije neispunjene potrebe i njihove povezane probleme

Korak 3: uspostavite hijerarhiju uzroka i posljedica/efekata (problemi koji direktno uzrokuju hitnost
potrebe, te problemi koji su efekt neispunjene potrebe)

Korak 4: identificirajte na koji nacin neispunjena potreba i njezini povezani problemi mogu biti otkriveni
putem nabava specifi¢nih proizvoda ili usluga

Korak 4.b.: identificirajte prostor za inovativne proizvode dostupne na trzistu

Korak 5: izvedba dizajna i funkcionalno orijentirane specifikacije

2.3.2. Metode istrazivanja trzista
Javni narucitelji mogu koristiti sljedeca 3 usmjerenja:

m desk istrazivanja pokrivaju postoje¢a znanja o relevantnom podrucju, detektiraju
odgovornosti i mapiraju trziste i kljucne sudionike (dobavljace i kupce; kreatore politika;
programeri vodica i alata za javnu nabavu);

m istrazivanja medu strucnjacima i prakticarima nabave, pogotovo putem njihovih mreza
kako bi dobili uvide u identifikaciju najboljih praksi, aktivnosti upravljanja rizicima,
poticajima i pravnim okvirima;

m intervjui sa ekspertima i prakticarima kako bi se dobila dubinska analiza javne nabave
inovativnih rijeSenja unutar relevantnih sektora

e Nakon Sto smo identificirali i opisali njegove potrebe, subjekt nabave ce
provjeriti postoje li ve¢ patentirana rijeSenja i, u ovom slucaju, provesti cost-
benefit analizu u odnosu na njihov razvoj ili evaluirati postoji li nacin
osmisljavanja oko zasti¢enog IP rijesenja.

¢ Nadalje, narucitelji mogu zatraziti sukladnost s odredenim standardima ili,
obrnuto, zakljuciti da postojeci standardi nisu opsezni te da bi se trebali
uspostaviti novi standardi.

e Dodatno, odredeni proizvodi (posebno oni povezani sa sigurnosc¢u, zdravstvom,
osiguranjem i zastitom okolisa) zahtjevaju certifikate ili oznake koji svjedoce o
sukladnosti proizvoda sa odredenim minimalnim zahtjevima proizaslim iz
legislative ili standarda, te je u interesu naruditelja - kako bi osigurao najsiri
moguc¢i razvoj odnosno implementaciju inovativnog rijeSenja - da potvrde
sukladnost sa legislativom i standardima.
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2.3.3. lzvodenje Cost-Benefit analize

Cost-benefit analiza narucitelju omogucuje uvid kako da organizira svoju nabavu na
praktican nacin, kako bi povecao ocekivane utjecaje, dok troskove i rizike stavlja na
prihvatljivu razinu (npr. trajanje nabave, opseg angazmana sa dobavljacima, minimalni
zahtjevi  funkcionalnosti/izvedbi, minimalna  poboljsanja  kvalitete/ucinkovitosti,
koristi/rizici strategije nabave, i izbor - na primjer - podjela nabave po dijelovima, ili
preuzeti obvezu kupiti ili ne).

Metodologija za izvodenje ucinkovite cost-benefit analize

Poslovni slucaj izvodi cost/benefit analizu na temelju tri financijska pokazatelja:

e Neto Sadasnja Vrijednost (Net Present Value NPV), koristi se za procjenu cjelokupne profitabilnosti
projekta, kada narucitelj odlucuje hoce li pokrenuti projekt komparirajuci novcane iznose dostupne u
razlicitim etapama projekta, uzimajuci u obzir da je za PPl obi¢no potreban srednje-do-dugorocni period
vremena. Kada analiza pokaze mogucnost pozitivnog NPV-a, javni narucitelj moze uzeti u razmatranje
zapocinjanje PPI procesa;

¢ Interna stopa povrata (Internal Rate of Return IRR), povezana s NPV, predstavlja kamatnu stopu za koju
je NPV projekta jednak nuli, odnosno, stopa u kojoj se troskovi projekta izjednacuju sa njegovom koristi sa
prodajnom cijenom jednakom nuli. U praksi, predstavlja maksimalnu kamatnu stopu koju javni narucitelj
moze priustiti, otplac¢ujuci vjerovniku u slucaju da treba posudbu financijskih sredstava; Ako se ocekuje
niska kamatna stopa tijekom trajanja projekta, investiranje u projekt moze biti primamljivo; suprotno,
visoka kamatna stopa ima tendenciju da obeshrabri investiranje u nabavu inovacija;

e Povrat na Investiciju (Return on Investment ROI), definiran kao NPV projekta podijeljen s ucinjenim
ulaganjima, koji odreduju koliki je povrat novca za svaki ulozeni euro. Sa strogo financijske tocke gledista,
projekt bi trebao zapoceti jer bi pruzio visu stopu povrata, nego da se novac odlozi u banci.

Prema rezultatima cost-benefit analize, moguée je dobiti korisne indikacije kako bi se
zapocelo ozbiljno, realisticno i djelotvorno planiranje nabave inovacija, a posebno:

1) Mjere optimizacije koristi. Primjeri su minimalna poboljsanja kvalitete/ucinkovitosti
koju dobavljaci oCekuju da ce postici, da bude ukljucena u zahtjeve funkcionalnosti,
izvedbe ili cijene u specifikacijama natjecaja (npr. traziti od dobavljaca da dostave nova
rijeSenja koja postizu minimum 30% od poboljsanja kvalitete/smanjenja troskova u
aktivnostima narucitelja); mjere kojima se osigurava Sira komercijalizacija rjesenja i
dugorocno smanjenje troskova (sakupljanje potraznje i mogucnost da naruditelji trecih
zemalja kupuju direktno putem okvirnog sporazuma moze biti u¢inkovit alat za poboljsanje
koristi za dobavljaca i dozvola za sniZzenje cijene originalnom narucitelju);

2) Mjere utjecaja na troskove. Primjeri su identifikacija ukupnog budzeta koji ce se
dodijeliti PPI nabavi i veli¢ina grupe kupca, ili ukljuciti u specifikacije natjecaja zahtjev
dobavlja¢ima da izrade inovativna rjesenja kako bi smanjili operativne troskove i one
odrzavanja i proizvodnje;
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3) Mjere kojima se utjece na trajanje ubiranja koristi, kao sSto je identifikacija vremena
koji se dodjeljuje dobavljacima da ispune R&D ili razvoj i vrijeme tokom kojeg se rjesenja
mogu koristiti nakon implementacije;

4) Mjere kojima se reduciraju rizici neuspjeha (puno vec¢i u primjerima PCP): u javnoj
nabavi inovativnih rjesenja, PPI, narucitelj bi trebao provjeriti i testirati da li je inovativni
proizvod zaista rjeSenje neispunjene potrebe; pocevsi od kupnje ogranicenog broja
jedinica, i od pilot nabave; distribucija novih rjesenja razlic¢itim djelovima organizacije
nabave, kako bi imali strogi nadzor i dobili vazan i statisticki znacajan feedback.
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2.4. Preliminarne konzultacije trzista i prethodna obavijest o
nabavi (PIN)

Dobre prakse pokazuju da istrazivanje trzista 6-12 mjeseci prije objave obavijesti ugovora
mogu biti od iznimne koristi, jer dobavljac¢i mogu dobiti adekvatni vremenski okvir da se
pripreme i razviju inovativne proizvode.

Takoder, ucesce multidisciplinarnog tima struc¢njaka koji
interpretirati rezultate konzultiranja trzista;

mogu voditi rasprave i

¢ Rana komunikacija buducih potreba nabave - ili preko PIN-a (Prior Information
Notice) ili organizacije nekog oblika dijaloga - dopusta dobavljacima da reagiraju
na vrijeme i na pravi nacin

o Sto se tice zastite intelektualnog vlasnistva i poslovnih tajni, korisno je
razlikovati PPl i PCP: prvi se angazira u zivotnom ciklusu proizvoda pri kraju i
intelektualna prava su obicno ve¢ u rukama dobavljaca i naruditelja i
omogucena jedino putem licenciranih prava

e Prema EU pravilima, mogu se obaviti preliminarne konzultacije trzista pod
uvjetom da ne narusavaju kasniju konkurenciju tj. izbjegavajuci da konzultacije
trzista vode situaciji koja favorizira neke tvrtke uklju¢ene u dijalog (rizik od
ukljucivanja tehnickih specifikacija koje odgovaraju samo jednom dobavljacu)

e Kako bi se osigurala transparentnost, svaka informacija koju javni narucitelji
objave tijekom tehnickog dijaloga mora do¢i do potencijalnih dobavljaca (npr.
putem objave pitanja i odgovora)

KONTROLNA LISTA FAZE KONZULTACIJE TRZISTA

KONTROLNA LISTA | ODGOVORI NA | INSTRUMENTI
KORAK-PO-KORAK /POPIS PITANJA
FAZA PROCESA
Provedba - Dopustite Postoji li  ved Objava prethodne
preliminarnih trzidnih | dobavljaima da | rjesenje  koje e | obavijesti o nabavi
konzultacija reagiraju na vrijeme i | ispuniti potrebu? (PIN)
na pravi nacin Ako ne, da li je |- Info-dani i radionice
- Primjereno objavite | moguce da dobavljaci | sa potencijalnim
namjeru odredene | dostave rjesenje za | dobavljac¢ima
kolic¢ine roba/usluga ispunjenje potrebe | - Pogledajte najbolje
- Jasno diferencirajte | unutar mog | prakse na nacionalnoj i
ovu fazu od | vremenskog roka za | internacionalnoj razini
natjecajnog postupka implementaciju?
- Stvorite povjerenje | - Jesu li pretpostavke
izmedu privatnog i | poslovnog slucaja
javnog sektora realisticne?
Provjerite koji je | - Da li je PPI pravilan
minimalni opseg | pristup nabavi (tj. je li
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kupnje kojeg trebate | R&D nije potreban) ili
prikupiti kako biste | je PCP prikladnije
uvjerili dobavljace da | rjeSenje  (rizik je
dostave inovativna | prevelik da bi se
rjeSsenja trzistu koja | pristupilo
odgovaraju vasim | komercijalnoj
zahtjevima implementaciji)?
kvalitete/cijene - Jesam li osigurao
transparentan i jednak

- Razjasnite hoce li se | postupak koji je ne-
ocjenjivati  kapacitet | diskriminirajuc¢i za sve
dobavljaca prema | strane?
definiranim - Jesam li  jasno
standardima, d1ferenc1r§o -

... | konzultacije trzista od
QzQa'kam? it postupka natjecaja?
Ispitivanjima - Jesam li uzeo u obzir
standarda zastitu intelektualnog

vlasnistva i
povjerljivosti?
- Jesam li dosegnuo
dostatan opseg nabave
da uvjerim dobavljace
da daju inovativna
riesenja trzistu koja
odgovaraju vasim
zahtjevima
kvalitete/cijene?

- Jesam li objavio PIN
kako bi oglasio
namjeru kupnje
inovativnog rjesenja i
opisao koji tip dokaza
dobavljaci trebaju
osigurati kako bi
demonstrirali svoju

pitanja

sposobnost  pruzanja
potrebnog
proizvoda/usluge?

- Da li je putem PIN-a
jasno definira
potencijalni trzisni
sektor?

- Da Ui PIN jasno
indicira vremenski

okvir unutar kojeg je
nabava planirana?
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2.5. Strategija nabave za kupnju inovacija: provedba
postupka dodjele

2.5.1. Identifikacija organizacijskog modela (TKO CE KUPITI) i posljedi¢na
strategija nabave (KAKO KUPITI)

Narucitelji trebaju pazljivo evaluirati prednosti i nedostatke svakog nabavnog procesa,
kako je navedeno u EU direktivi 2014/24.

Kao prvo, trebaju se odluciti za organizacijski model (TKO CE KUPITI), odnosno ako ¢e
direktno kupovati za sebe ili odluce djelovati putem nekog oblika delegacije drugom
narucitelju, ili, uspostavljajuci konzorcij, djelovati kroz neki oblik zajednicke nabave
(Clanci 37-39, EU Direktiva 2014/24).

Nove prilike za prekograni¢nu suradnju su izri¢ito navedene u Direktivi 24/14, CL. 39:

prvo, narucitelji mogu upotrijebiti javne ugovore/okvirne sporazume koje dodjeljuju
narucitelji razlic¢itih drzava ¢lanica ako u podrucju Europe postoji ova mogucénost;

drugo, oni mogu zajednicki dodjeliti javni ugovor, zakljuciti okvirni sporazum ili provesti
dinamicki sustav nabave;

trece, narucitelji iz razli¢itih drZzava clanica mogu postaviti zajednicke subjekte
uspostavljene unutar nacionalnih ili EU zakona kao Sto je to European grouping of
territorial cooperation (EGTC).

Izbor strategije nabave
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(1) otvoreni postupak (Cl. 27 Direktive 2014/24/EU), osiguravajuci da javni narucitelj
ima pristup maksimalnom izboru potencijalnih inovativnih rjesenja - da svaki
gospodarski subjekt moze podnijeti ponudu i imati jednaku Sansu natjecanja jednom
kada je udovoljio uvjetima (tj. kriterija iskljuCenja ili kriterija odabira) - u najkracem
mogucéem roku (otvoreni postupak je jednoetapni postupak).

(I) ograniceni postupak (Cl. 28 Direktive 2014/24/EU), za razliku od otvorenog
postupka, zahtjeva duzi vremenski period, s obzirom da pretpostavlja dvoetapnu
proceduru sa prvom etapom koja je otvorena prema svim gospodarskim subjektima i
drugom etapom koja je rezervirana za one gospodarske subjekte koje pozove
narucitelj.

Dizajn fleksibilne strategije putem okvirnih sporazuma

FOKUS NA OKVIRNE SPORAZUME

Kako je navedeno u par. 3 i 4 direktive 2014/24/EU, okvirni sporazumi mogu biti sklopljeni sa jednim ili vise
gospodarskih subjekata definiraju¢i sve odredbe u ugovoru koji ¢e biti potpisan (tzv. “zatvoreni okvirni
sporazum”), ili obrnuto, odgadajuci definiciju nekih uvjeta do ponavljanja natjecaja (tzv. mini-natjecanje)
kako bi lokalne vlasti mogle prilagoditi zahtjeve svojim potrebama u fazi nabave. U tom smislu su okvirni
sporazumi narocito korisni za sredisSnja tijela nabave, jer dopustaju koordinaciju viSe postupaka dodjele
istovremeno. Za svaki od ovih slucaja, postoji zasebna procedura koju treba slijediti, te takoder:
a) u slucaju da je okvirni sporazum sklopljen sa jednim gospodarskim subjektom (¢lanak 33, par.3), svi ugovori
temeljeni na tom sporazumu biti ¢e dodijeljeni unutar granica uvjeta sadrzanih u okvirnom sporazumu, pod
uvjetom da narucitelji konzultiraju stranu gospodarskog subjekta prema pisanom okvirnom sporazumu, s
obzirom na vec definirane njegove uvjete ili trazeci kao nuzno da dopuni svoju ponudu;
b) za okvirne sporazume sa vise pruzatelja (Clanak 33, par.4), tri su moguca nacina odabira pruzatelja i
podnosenja odredenih ugovora: direktno ugovaranje bez ponovnog otvaranja natjecaja (b1), mini-natjecaj (b2)
ili kombinacija obiju (b3):

b1) zatvoreni, neobnovljivi ugovori. Ako okvirni sporazum postavi sve uvjete koji odreduju propise za
radove, usluge i/isporuke, i sve objektivne uvjete koji su potrebni da bi se donjela odluka o dodjeli odredenog
ugovora, postaje moguce za narucitelje da dodjele ugovor temeljem objektivnog kriterija predocenog u
natjecajnog dokumentaciji, i bez ponovnog otvaranja natjecaja medu stranama gospodarskih subjekata s
obzirom na okvirni sporazum;

b2) zatvoreni ugovori koji se mogu ponovno otvoriti. Kada okvirni sporazum ne ukljucuje sve uvjete
koji odreduju propise za radove, usluge ili doticne isporuke, narucitelj mora organizirati “mini-natjecaj”
izmedu pruzatelja koji su strana prema okvirnom sporazumu, konzultiraju¢i ih pismenim putem i
uspostavljajuci vremenski rok za prilaganje ponuda i dodjelu ugovora odredenom pruzatelju sljedeci primjenu
objektivnih kriterija navedenih u natjecajnoj dokumentaciji, te ako je potrebno i prikladno, preciznije
formulirani ili razliciti - no ne znacajno - uvjeti s obzirom na okvirni sporazum;

b3) kombinacija oba pristupa. Kada je izricito dopusteno natjecajnom dokumentacijom - i omoguéeno
da su svi uvjeti koji odreduju propise za radove, isporuke i usluge jasno postavljeni u okvirnom sporazumu, sa
posebnim naglaskom na jasne, transparentne i objektivne kriterije kako bi se odredilo hoce li specificni ugovor
biti plasiran nakon ponovnog otvaranja natjecaja ili direktno - moguce je koristiti kombinaciju dvaju prethodno
opisanih pristupa. Dokumentacija nabave bi takoder trebala odrediti koji uvjeti mogu biti predmetom ponovnog
otvaranja natjecaja.
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Opcenito, narucitelji se poticu da podijele velike ugovore na grupe kako bi ocuvali
kompetitivnost i transparentnost, te osigurali prilike za pristup trzistu - cak i na
prekograni¢noj i transnacionalnoj razini - za mala i srednja poduzeca, te narocito za one
najinovativnije. Isto tako, cini se da zakljucenje razlic¢itih okvirnih sporazuma sa vise
gospodarskih subjekata ima pozitivni efekt na mogucnost ucestvovanja malih i srednjih
poduzeda u javnoj nabavi, te pri opcenitoj kompetitivnosti procesa nabave, cak i ako je
ono obicno prilicno kompleksno narocito kod kupnje inovacija.

e Podjela na grupe je obostrano korisna za narucitelje i gospodarske subjekte,
postujudi pritom uvjete pravednog i transparentnog natjecaja

e Okvirni sporazumi daju malim i srednjim poduzec¢ima Sansu da se natjecu za
ugovore koje mogu izvesti, dok uobicajeni ponudbeni sporazumi - u kojima
narucitelj oglasava za jednog dobavljaca da dostavi sve robe u trazenom
periodu - mogu pogodovati veé¢im poduzetnicima

e Podjela na grupe bi trebala biti povezana s analizom trziSta u relevantnom
sektoru.

Izazov zajednicke prekogranicne nabave putem okvirnog sporazuma prema
cl. 39 Direktive 24/2014/EU

Svaki partner PPl2Innovate projekta (kao narucitelj) moze dodijeliti okvirni sporazum
omogucujuci natje¢ajnom dokumentacijom da ga se drugi partneri projekta (ali i drugi
narucitelji) pridrzavaju, kupujuci direktno putem okvirnog sporazuma uz podnosenje
naloga (otkazivanja).

Svaki partner PPI2Innovate projekta (kao narucitelj) moze upotrijebiti okvirni sporazum
zakljucen sa naruciteljem druge drZave clanice pod uvjetom da je to razjasnjeno u
natjecajnoj dokumentaciji, te da su moguci korisnici (projektni partneri ili drugi
narucitelji) jasno definirani (¢l. 39, § 2 Direktiva 24/2014/EU).

FOKUS: ZAJEDNICKA NABAVA | PREKOGRANICNA NABAVA

Kako bi se povecala ucinkovitost sektora javne nabave, nova pravila EU olaksavaju suradnju
izmedu narucitelja, akumulacijom potraznje putem uspostavljanja strategija zajednicke
nabave. Na nacionalnoj razini, ova akumulacija obic¢no ima dva glavna oblika:

- SrediSnja tijela nabave, provodeci svoje aktivnosti na neodredeno vrijeme putem nabavki
isporuka i/ili usluga namjenjenih naruciteljima, dodjela javnih ugovora ili zakljucivanje okvirnih
sporazuma za radove, isporuke ili usluge namjenjene naruciteljima;

- Povremena zajednicka nabava koja - cak i ako ne cini sistematicne i institucionalizirane
sustave nabavke kao uprava za javnu nabavu - dopusta dvoma ili vise narucitelja “zajednicku
izvedbu odredenih specifi¢nih nabava” na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj ili EU razini s ciljem
postizanja specificnih zajednickih interesa, te u razvijanju inovativnih projekata.
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Nadalje, ¢lanak 39 EU direktive 2014/24 promice suradnju izmedu narucitelja razlicitih drzava
¢lanica. Prekogranicna nabava je temeljni alat u stjecanju inovativnih roba i usluga, s obzirom
na Cesto neadekvatnu potraznju od strane pojedinacnih lokalnih dobavljaca. Moze se odvijati ili
putem uprave za javnu nabavu druge drzave clanice, ili putem uspostavljanja zajednickih
subjekata pod nacionalnim ili EU zakonom, poticanjem integracije unutarnjeg trzista
uskladivanjem natjecajne dokumentacije, procedura, klauzula ugovora i uvjeta izvrsenja.

EU direktiva propisuje da “osim ako medunarodni sporazumi izmedu ukljucenih drZava clanica ih
nisu regulirali”, nuzni elementi pravnog odnosa izmedu narucitelja odrediti ¢e se ovim
subjektima putem ad hoc sporazuma definirajuci:

1) odgovornosti ukljucenih strana

2) relevantne i primjenjive nacionalne odredbe

3) unutarnju organizaciju postupaka nabave

4) raspodjelu radova, isporuka ili usluga koje ce se nabavljati

5) zakljuéenje ugovora

Sto se tice zemalja uklju¢enih u PPI2Innovate projekt, svi nacionalni pravni okviri dopuitaju
naruciteljima da okupe svoju potraznju u suradnju sa drugim naruciteljima, kako unutar iste
drzave, tako i iz drugih drzava clanica (postoje primjeri iz Hrvatske i Italije), a neke nacionalne
legislative takoder omogucuju za zahtjev naruciteljima da zakljuce ad hoc ugovore putem
primjenjivog zakona, podjela zadataka i odgovornosti, te pitanja organizacije (npr. Ceska,
Poljska). Svi nacionalni pravni sistemi takoder dopustaju naruciteljima da koriste upravu za
javnu nabavu smjestenu u drugoj drzavi Clanici, iako neke od njih ogranicavaju tu mogucénost
(npr. u Madarskoj ova mogucnost je zabranjena u slu¢ajevima da zakon o javnoj nabavi ili drugi
zakon zahtjeva upotrebu posebno odredene uprave za javnu nabavu).

Slika 9. EU pravila o zajednickoj i prekograni¢noj nabavi

INNOVATION PROCUREMENT

Joint Procurement
NATIONAL level

Central Purchasing Bodies

Activities conducted on a
permanent basis through the
acquisition of supplies and/or
services intended for
contracting authorities, the
award of public contracts or the
conclusion of framework
agreements for works, supplies or
services intended for contracting
authorities
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Occasional Joint Procurement

Conducting their which — even if not
constituting systematic and
institutionalized acquisition systems
as CPBs - allows two or more
contracting authorities to "jointly
perform certain specific
procurements” aiming at achieving
specific common interests and at
developing innovative projects.
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Natjecateljski postupak s pregovaranjem (Cl. 29 Direktiva 2014/24/EU) moze sluziti za
nabavu roba, usluga ili radova koji ukljuuju element prilagodbe, dizajna ili inovacije
ili drugih obiljezja koje ¢ini neprikladnim ugovaranje bez prethodnog pregovaranja.

Buduci da se odnosi na posebno kompleksne situacije, od narucitelja zahtjeva posebnu
sposobnost da specificira minimum trazenih karakteristika roba i usluga koji ce se

nabavljati u prethodnoj obavijesti o sklopljenim ugovorima, zajedno sa vremenskim
okvirom postupka, iskljucenja, odabira i kriterija za dodjelu.

Slika 10. Natjecateljski postupak s pregovaranjem

INNOVATION PROCUREMENT

Competitive Procedure with Negotiation
(Art. 29, EU Directive 2014/24)

An element of adaptation It is requested:
. design or innovation or the contracting authority is
Goods, services ; ;
- other features which make able to specify the
or works which the award of a contract characteristics of the goods or

ithout brior n tiation services in advance of the
without prior negotiatio competition and the minimum

unsuitable selection criteria

include

Only economic operators invited by the contracting
authority following its assessment of the information
provided may submit an initial tender, used as a basis
for subsequent negotiations (contracting authorities
may limit this number)

Natjecateljski dijalog (Cl. 30 Direktiva 2014/24/EU) narucitelj takoder moze uzeti u
obzir. Posebno je prikladan kada otvorene konzultacije trzista nisu otkrile dovoljno
informacija koje bi omogucile naruditelju da jasno odredi sredstva za ispunjenje
potreba ili da odredi sto trziste moze ponuditi, posebno u slu¢ajevima slozenih situacija
koje se ne mogu rijesiti javhom upravom, te u kojim se projektima trazene tehnicke
specifikacije ne mogu konstruirati unaprijed. Natjecateljski dijalog zapravo dopusta
narucitelju da provede individualne diskusije sa gospodarskim subjektima koji sudjeluju
u postupku prema njihovim nacrtima ponuda, te da zatrazi dobavljace da prilagode
svoje ponude u skladu s javhom potrebom.

FOKUS NA NATJECATELJSKOM DIJALOGU (¢lanak 30, direktiva 2014/24/EU)

Osnovni cilj natjecateljskog dijaloga je dodjela ugovora za isporuke, usluge ili radove, sljedeci
jednu ili viSe krugova dijaloga sa odabranim sudionicima. Prema ovom postupku, svaki natjecatelj
podnosi ponudu koja se temelji na njihovom vlastitom rjesenju prema potrebama skiciranim od
strane narucitelja, umjesto odazivanju zajednickoj specifikaciji. U tom smislu, natjecateljski
dijalog se Cesto koristi za velike i sloZene projekte gdje se tehni¢ke specifikacije ne mogu
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adekvatno definirati unaprijed. Prema EU pravilima javne nabave, moZe se koristiti kada
potrebe narucitelja ne mogu biti ispunjene bez prilagodbe vec dostupnih rjesenja, ili kada
potrebe ukljucuju dizajn ili inovativna rjesenja. Kako je prihva¢eno europskom direktivom
2014/24/EU, natjecateljski dijalog je odgovor na potrebu narucitelja da ima dodatnu
fleksibilnost pri odabiru postupka nabave koji predvida pregovaranje u slucajevima kada
narucitelj nije u moguénosti definirati sredstva ispunjenja svojih potreba ili procijeniti Sto
trziste moze ponuditi s obzirom na tehnicka, financijska ili pravna rjeSenja. Takva situacija
se posebno odnosi na inovativne projekte. U postupku natjecateljskog dijaloga narucitelj
objavljuje obavijest o ugovoru u kojem definira svoje potrebe i minimalne zahtjeve; indikativni
vremenski okvir dijaloga; izuzece, odabir i kriteriji za dodjelu. Postupak ukljucuje nekoliko faza:
1) faza odabira u kojoj se informacije koje prezentiraju ponudaci ocjenjuju od strane narucitelja
s obzirom na izuzece i kriterije odabira koji su objavljeni u obavijesti ugovora, te broj od
minimalno 6 subjekata koji su pozvani u fazu dijaloga;

2) faza dijaloga u kojoj narucitelj razmatra tehnicki dio ponuda sa odabranim kandidatima
temeljem transparentnosti i jednakog tretmana. U ovoj fazi broj kandidata se moze smanjiti (na
najmanje 3 subjekta) primjenom kriterija dodjele objavljene u obavijesti o sklopljenim
ugovorima, no trebalo bi biti dovoljno osigurati fer natjecanje;

3) faza dodjele u kojoj su preostali kandidati pozvani da podnesu svoje konacne ponude
temeljene na povratnoj informaciji iz prethodnog dijaloga, pod uvjetom da promjene osnovnih
aspekata ponude nisu dopustene. Narucitelj tada primjenjuje kriterije dodjele objavljene u
obavijesti o sklopljenim ugovorima kako bi odabrao pobjednika sa kojim ¢e potpisati ugovor.

Slika 11. Natjecateljski dijalog

3. PROCEDURES THAT CAN FOSTER INNOVATION

Competitive Dialogue
(Art. 30, EU Directive 2014/24)
CD is often used for

Aim: to award a contract for supplies, large or complex

services or works following one or more projects where the

dialogue rounds with selected participants technical

submitting an offer based on their own specifications cannot

solution to the needs outlined by the be adequately defined

contracting authority in advance (e.g. in
PPI).

the procurer publishes a contract notice in which it defines its needs and
minimum requirements, the indicative timeframe for the dialogue and
the exclusion, selection and award criteria.

The procedure involves several phases

Partnerstvo za inovacije (Cl. 31 Direktive 2014/24/EU) ima za cilj istrazivanje, razvoj i
nabavu u komercijalnim razmjerima jedinstvene i specijalizirane proizvode i usluge putem
dodjele ugovora po fazama pokrivajuéi sve etape od R&D-a do stjecanja komercijalnih
koli¢ina gotovih proizvoda ili usluga, uz sudjelovanje jednog ili vise gospodarskih

DRAFT VERSION JANUARY 10, 2017 Page 30



HILCTIITyYy
CENTRAL EUROPE &%

PPI2Innovate

ion

subjekata u svakoj fazi (sa moguénos¢u raskida partnerstva ili smanjenja broja partnera
nakon svake faze, pod uvjetom da je narucitelj naznacio ove uvjete u dokumentaciji
nabave). U tom smislu, ovaj postupak stavlja zajedno R&D aktivnosti - predmet PCP-a - i
nabavu inovativnih rjesenja - glavni cilj PPl-a. Pravila za uspostavljanje partnerstva za
inovacije su navedene u direktivama o javnoj nabavi iz 2014 i ukljucuju kao preduvijet to
da narucitelj treba inovativne robe ili uslugu koja se ne moze kupiti na trzistu. Razlicito od
PCP-a - koji a priori ne znaci drzavnu potporu - partnerstvo za inovacije ne smatra se
drzavnom potporom samo u slucaju nabave jedinstvenih ili specijaliziranih proizvoda ili
usluga. Partnerstvo za inovacije se zapravo, prilicno razlikuje od PCP-a po svojem
djelokrugu i ucincima: ako PCP potpadne izvan legislative nabave, partnerstvo za inovacije
potpada unutar njegovog djelokruga te ugovor mora biti dodjeljen u skladu sa pravilima
natjecateljskog postupka; nastavnho na to, intelektualno vlasnistvo dopusta nabavu
proizvoda, usluga ili radova dajuci rezultate nakon provodenja R&D aktivnosti, ciljajuci na
implementaciju rjesenja Sirokih razmjera unutar iste procedure. Trebalo bi provesti
uspjesno razvijanje takvih proizvoda.

Vazno je naglasiti da se Partnerstvom za inovacije ne mogu direktno kupovati
inovacije buduci da ono takoder ukljucuje R&D aktivnosti.

Otvoreni i ograniceni postupak mogu se primijeniti za kupnju inovacija pomoc¢u definicije
inovativnih tehnickih specifikacija.

Kako bi se odabrala ispravna procedura, postoje brojni faktori koje treba uzeti u
razmatranje:

e Stupanj znanja o trzistu

e Stupanj znanja o kapacitetima ucinkovitosti dobavljaca

e Kolicina potrebnih R&D aktivnosti

e Mogucnost utvrdivanja tehnickih specifikacija

¢ Broj potencijalnih dobavljaca i struktura trzista

e |zbor odozgo-prema-dolje ili odozdo-prema-gore pristupa
e Vrijeme i resursi na raspolaganju za nabavu

Izvor: www.procurementportal.com
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Slika 12. Prednosti i nedostaci otvorenog i ograni¢enog postupka

POSTUPAK PREDNOSTI NEDOSTACI
OTVORENI e visoko konkurentan radi | e postupak moZe dugo trajati zbog
neogranicenog broja ponuda; mogucnosti ogromne kolicine ponuda

e sva dokumentacija ponudaca prima koje sve trebaju biti pregledane od
se istovremeno na ocjenjivanje; strane Narucitelja. To ce usporiti

e i kriterij odabira i kriterij dodjele postupak dodjele, izazvati mogucnost
unaprijed su naznaceni u obavijesti gresaka tijekom evaluacije
o sklopljenim ugovorima (ili ITT); dokumentacije, uz moguce rizike

e brzina samog postupka; prijevare.

o Zalbe koje traze pravni lijek nisu | ® intenzivni resursi za Narucitelja,
toliko vjerojatne, budu¢i da su | ® mogucnost greSaka pri odredivanju
djelovanja i odluke Narucitelja cijene - Cesce se ovi ugovori odnose
povezani jedino sa postupkom na veliku koli¢inu proizvoda Sto
“jednog procesa”. predstavlja intenzivhe resurse za

dobavljate Sto moZe uzrokovati

pogreske (koje se ne mogu ispraviti)
OGRANICENI | o ogranicen broj ponuda za | ¢ manja konkurencija zbog ograni¢enog
ocjenjivanje, zbog cega je broja ponudaca; (rizik od kolaboracije

smanjena intenzivnost resursa za
panel evaluacije/ narucitelja;

e mogucnost ogranicenja
uCestvovanja za one gospodarske
subjekte koji imaju visoku razinu
specijalizacije; (u slucaju slozenih

ugovora za koje pripremaju
ponudu - ukljucuju znacajne
troskove, ogranicavanje broja
ponudaca kroz pre-kvalifikacije

moze ponudu uciniti atraktivnijom,
jer je sansa da se osvoji ponuda
visa za pre-kvalificirane ponudace
nego u otvorenom postupku).

medu ponudacima)

viSe mogucnosti za Zzalbe koje
zahtjevaju pravni lijek budu¢i da
djelovanja i odluke narucitelja su
povezana sa postupkom dva-procesa.

Izvor: European Commission - Guidance for Practitioners on the avoidance of common
errors in ESI Funded projects

2.5.2. Izrada dokumentacije za nadmetanje

Elementi obavijesti o nabavi

DRAFT VERSION JANUARY 10, 2017

1) Definicija predmeta ugovora, tj. proizvod, usluga ili radovi koji se nabavljaju. Prema ovom
stajalisStu ne postoje izricita pravila koja je zadala Europska unija, osim mjera povezanih s
transparetnoscu, natjecanjem, jednakom postupanju i nediskriminaciji;

2) Tehnicke specifikacije, tj. jasan i razumljiv opis roba i usluga koji ¢e se isporuciti, tako da
potencijalni ponudaci mogu odluciti interesira li ih sam natjecaj. Nadalje, tehnicke specifikacije
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omogucuju mjerljive i provjerljive uvjete prema kojima se ponude mogu ocjenjivati (tj. pozivanje
na sustav certificiranja, oznacavanja ili standardizacije na nacionalnoj ili EU razini).

3) Definicija kriterija za iskljucenje, tj. oni uvjeti koji dopustaju naruciteljima da iskljuce
gospodarske subjekte iz sudjelovanja u postupku dodjele, kako je navedeno u EU direktivama o
javnoj nabavi, te radi njihovih eventualnih proslih postupaka (korupcije, pranja novca, sudjelovanja
u kriminalnim aktivnostima, itd.);

4) Definicija kriterija za odabir, tj. uvjeti povezani sa prikladnos¢u gospodarskog subjekta za
obavljanje sluzbene aktivnosti, njegovo ekonomsko i financijsko stanje, te tehnicka i profesionalna
sposobnost za izvodenje ugovora, takoder na osnovi prijasnjih iskustava u izvrsenju slicnog ugovora
ili o dostupnosti kvalificiranog osoblja;

5) Definicija kriterija za dodjelu. EU direktive o javnoj nabavi iz 2014. omogucile su i poticu
ekonomski najpovoljniji kriterij dodjele (Most Economically Advantageous MEAT), prema kojem se
dodjela ugovora ne bi trebala temeljiti iskljucivo na kriteriju najniZe cijene, nego se u obzir
uzimaju drugi faktori (kao Sto je kvaliteta ponude). Istovremeno, gospodarski subjekti bi se
trebali fokusirati na postizanje najveceg omjera kvalitete i cijene. Duznost je narucitelja da
identificira najbolju kombinaciju kriterija dodjele koji procjenjuje troskove tijekom citavog
ocekivanog vijeka trajanja proizvoda, te uskladivanja izmedu predlozenih rjesenja i potreba
korisnika;

6) Odluka o upotrebi varijanti, koja dopusta gospodarskim subjektima da predstave alternativna
rjesSenja uzimajuci u obzir one koje narucitelji prosuduju, na nacin da zauzmu razlicita - a ponekad
ekoloski prihvatljivija rjesenja. Zbog toga EU pravni okvir navodi da bi javni narucitelji trebali
koristiti varijante Sto je ¢es¢e moguce, pod uvjetom da je prihvatljivost varijanti jasno utvrdena -
uz njihove minimalne uvjete - u dokumentaciji ugovora;

7) Odluka o upotrebi vrijednosnog inZenjeringa, na nacin da se potakne gospodarski subjekt da
nastavi poboljSavati svoja rjesenja i generirati ustedu ¢ak i nakon dodjele ugovora;

8) Nacrt ugovora bi trebao biti poslan uz ponudbenu dokumentaciju tako da se svi ponudaci natjecu
na istoj osnovi. Nakon uspjesnog odabira ponude, ne bi se trebali odrzati pregovori o detaljima
ugovora (to bi znacilo krsenje principa jednakog postupanja). Ugovor bi trebao sadrzavati odredbe o
mehanizmima rjesavanja sporova i mnogih drugih pitanja koja inicijalno Narucitelj mozda nije
razmotrio (kao zastitu intelektualnog vlasnistva), kao i odredbe koje se ticu potreba za naknadnim
promjenama: planiranje mogucnosti modifikacija ugovora, pod kojim okolnostima i unutar kojih
granica troskova i djelokruga treba temeljito razmotriti tijekom faze planiranja i zatim bi
odgovarajuce odredbe trebale biti ukljucene u natjecajnu i ugovornu dokumentaciju. Tijekom
izvrSenja ugovora “materijalne izmjene i dopune” nisu dopustene (vidi Pressetext slucaj zakon C-
454/06, ECJ)

Ponekad javni naruditelji ne objave obavijest o nabavi za ugovor sa vrijednos¢u iznad EU
praga, i to se gotovo uvijek smatra krsenjem EU pravila o nabavi.Kao takvo, izlaze tijela
javne nabave financijskim korekcijama. Nadalje, vazno je naglasiti da se odabir ne moze
temeljiti na Zelji za lokalnim ili nacionalnim dobavljacem, jer je takav tip ponasanja
diskriminirajuci i suprotan osnovnim principima EU pravila o nabavi. Jos jedna Cesta greska
koja vodi nerazumnoj eliminaciji inace savrSeno kompetentih prijavitelja, jest ta da javni
narucitelji postavljaju uvjete osiguranja, prodaje i financija na nesrazmjerno visoku
razinu.

Takoder, slabo skiciranje tehnickih specifikacija Cesto je uzrok naknadnim izmjenama
ugovora, koji povecavaju i kolicinu i troskove nabave te krse principe natjecaja.
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e Svi kriteriji odabira moraju biti proporcionalni i relevantni za procjenu
sposobnosti ponuditelja da dostavi ugovor

¢ Sve glavne promjene obavijesti o nabavi moraju biti opravdane i objavljene kao
ispravak (erratum)

e U slucaju manjih ispravka u fazi natjecaja preporuca se produziti rok za dostavu
ponude

e Ako Narucitelj ucini bitne promjene u specifikacijama i/ili uvjetima ugovora biti
¢e nuzno otkazati postupak

e Mnogi narucitelji mjesaju fazu odabira (i kriterija) sa fazom evaluacije (kriterij
dodjele), dva razli¢ita dijela cjelokupnog procesa nabave. Odabir i evaluacija
ponuda su zapravo bitno razliciti i ne bi se trebali olako zamijeniti.

e U postupku odabira cilj je odabrati one ponuditelje koji su sposobni izvrsiti
trazeno

e Faza evaluacije ocjenjuje najbolju ponudu prihvaéenu od odabranih
ponuditelja. Neophodno je postaviti prikladan kriterij odabira i dodjele u fazi
planiranja nabave.

2.5.3. Evaluacija ponuda i dodjela ugovora

Svrha ove faze jest odrediti - ad hoc ocjenjivacki odbor (ziri) unutar tima za upravljanje
nabavom - pobjednicku ponudu temeljem kriterija dodjele ukljucenih u ponudbenu
dokumentaciju i strateski odabranu od strane narucitelja tijekom faze planiranja:

1) Kriterij najniZe cijene - iako je najtransparentnije i najteze biti izazvan od strane
neodabranih ponuditelja, ovaj kriterij ne mora uzeti u obzir kvalitetu, osim ako tehnicke
specifikacije nisu vrlo precizno navedene u dokumentaciji ugovora. U svakom slucaju to
moze biti tesko u slucaju PPI-a, te se vrlo rijetko koristi pri odluci za kupnjom inovacija;

2) Ekonomski najpovoljnija ponuda (MEAT): sve se vise koristi kao metoda procjene koja
bi mogla bolje osigurati najpovoljniji omjer kvalitete i cijene, no potrebna joj je
kvalificirana radna snaga, kako sa strane potraznje tako i sa strane opskrbe. U procesima
nabave gdje se primjenjuje MEAT, ne samo da je moguce nego i pozeljno ukljuditi i
sekundarna razmatranja koja se ti¢u pitanja okolisa i drustvenih pitanja, te uvjete
povezane s inovacijama.
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FOKUS: EKONOMSKI NAJPOVOLJNIJA PONUDA U EU DIREKTIVI 2014/24

Cini se da nova direktiva smanjuje kriterij dodjele temeljen na ,najnizoj cijeni“ favorizirajuci
dodjelu ,,ekonomski najpovoljnije ponude“ (MEAT) koja se temelji podjednako na kriterijima
kvalitete i cijene. Za PPI se uobicajeno odabire MEAT kriterij dodjele. EU pravila pruzaju znatno
izmjenjenu definiciju MEAT koncepta: dok je direktiva o nabavi 2004 dopustala izbor izmedu
korisStenja MEAT-a ili kriterija najnize cijene, clanak 67 EU direktive 2014/24 ne opisuje MEAT
samo kao najbolji omjer kvalitete i cijene, nego predstavlja fleksibilniju definiciju koja ukljucuje
najnizu cijenu i stavlja znacajan naglasak na aspekte kvalitete ponude - ne samo za usluge, vec i
za radove i isporuke. Doista, drzave ¢lanice mogu zabraniti koristenje cijene za odredene tipove
ugovora (Clanak 67, i preambula 37), kao u slucaju intelektualnih usluga, ili ovlastiti njegovu
upotrebu u slucaju nacionalnih odredbi koje odreduju naknadu odredenih usluga ili utvrdivanje
fiksnih cijena za odredene isporuke.

Za evaluaciju MEAT-a takoder je moguce prilagoditi fiksne cijene ugovoru i imati kandidate koji
se natjecu oko kvalitete [Cl. 67, par. 2]; to bi se jasno primjenilo na situacije gdje nacionalna
legislativa odreduje cijene ugovora [clanak 67, par. 1].

Slika 13. Kriterij za dodjelu ugovora

Contract Award Criteria
(Art. 67, EU Directive 24/2014)

To boost the innovation by including
in the tender documents that the
innovative character of a solution
will have a significant weight in the
tender evaluation

Most
Economically [>

Advantageous
Tender (MEAT)

Evaluacija pristiglih ponuda je kriticni dio u procesu nabave, i zbog tog razloga se mora
obratiti paznja i osigurati da Zeljeni ishod bude ispunjen na posten i transparentan nacin.
Zato bi evaluacija ponude trebala:

e imati kriterije dodjele koji su odvagani kako bi odrazili vaznost/prioritet

e ograniciti elemente kvalitete koji nisu mjerljivi za evaluaciju kako bi se osiguralo
objektivno ocjenjivanje

o fokusirati se na uvjete tehnickih specifikacija

e biti relevantna s obzirom na ugovor

e uzeti u obzir balans izmedu cijene i kvalitete

e biti izradena od strane Evaluacijskog Odbora (Zirija) koji se sastoji od odgovarajucih
i relevantnih predstavnika koji posjeduju nuzno iskustvo, tehnicke vjestine i
kompetencije;
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¢ Implementacija ponude nisu samo formalne procedure, buduc¢i da je to glavni
alat za osiguranje natjacanja i nakon toga, dobivanje najboljeg sto trziSte moze
ponuditi

e Ako je objava ponudbene dokumentacije nuzna za narucitelje kako bi razumjeli
da su relevantni trzisni dionici svjesni svojih namjera, te ako postoje prikladni
dobavljaci na trzistu - prema dobavlja¢ima, kako bi imali dovoljno vremena da

se odazovu - evaluacija rezultata za osiguranje koherentnosti izmedu
neispunjene potrebe koju je definirao narucitelj, i ponuda koje predstavljaju
dobavljaci

e U slucajevima ucinkovitih rjeSenja, bilo bi dobro podijeliti znanje sa drugim
javnim tijelima, kako bi se pokazala obveza inovaciji i kako bi se jos vise
smanjili troskovi

e Ako se koristi MEAT metoda, obavijest o nabavi ili natjecajna dokumentacija
moraju detaljizirati sve elemente koji ¢e biti ocjenjivani. Matrica bodovanja i
ponderi moraju biti objavljeni u obavijesti ponude ili ponudbenoj
dokumentaciji kao dodatak metodologiji evaluacije.

e Dodjela ugovora, sukladno postupku dodjele, na osnovi procjene koju je iznio
odbor za evaluaciju, koji se sastoji od unutarnjih i vanjskih eksperata i
pokrivaju podrucja ekspertize potrebne da bi se ocijenile ponude. Jedan ili vise
ponuditelja mogu biti dodijeljeni ugovori, ovisno da li je projekt podijeljen na
grupe. Prva faza evaluacije s obzirom na administrativhu uskladenost
ponuditelja, te na kriterije iskljucenja i odabira; jednom kada je ova evaluacija
dovriena, pocinje tehnicka evaluacija, temeljena na primjeni kriterija za
dodjelu (sa posebnom paznjom na ekonomski najpovoljniju ponudu i sporedne
kriterije kao Sto su ekoloski, drustveni ili dodana vrijednost inovacije) za
primljene ponude, te o mogué¢em ispitivanju uzoraka ili ponudenih proizvoda
odnosno izvedbe demonstracije/ispitivanja sukladnosti.

e Postavljanje MEAT kriterija za slozeni ugovor zahtjeva znacajne tehnicke
vjestine, te ¢e Narucitelji mozda trebati potraziti savjet iskusnog
konzultanta/eksperta. Tehnicki savjetnici mogu biti i neglasacki clanovi
evaluacijske komisije, no vazno je da oni nisu u sukobu interesa vis-a-vis
potencijalnih ponuditelja.
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KONTROLNA LISTA ZA IMPLEMENTACIJU PONUDE | FAZE DODJELE UGOVORA

FAZA PROCESA | KONTROLNA PITANJA NA | INSTRUMENTI
KORAK-PO-KORAK LISTA/POPIS ODGOVORE
Odlucite o tipu Jesam li odabrano | - Obrazac obavijesti o
Implementacija postupka koji ¢e se | pravi postupak nabave? | nabavi ()
postupka dodjele i | slijediti tako da bude Jesam li osigurao Dobre prakse na
eva[uacija ponuda naJpr1kladel natjeéaj, nacionalnoj i
- Odlucite hoce li se | transparentnost, europskoj razini
upotrijebiti grupe i/ili | jednak  tretman i
okvirni sporazumi nediskriminaciju u EU  primarna i
- Odlucite da li je neka | svakoj fazi ciklusa | sekundarna legislative
dodatna usluga | nabave? (TFEU i direktiva
uvjetovana - Da li uvjeti nabave 2014/24)

dobavlja¢u/ima nakon
isporuke proizvoda
- Skicirajte obavijest o
nabavi

Skicirajte tehnickih
specifikacija koristeci
uvjete temeljene na
ishodima (pazite da ne

pretjerate sa
specificiranjem)
Skicirajte kriterij

odabira, iskljucenja i
dodjele

- Objavite obavijest o
sklopljenim ugovorima

(pripazite na EU
pragove)
- Primjenite natjecaj,
transparentnost,
jednako postupanje i
pravila o
nediskriminaciji
Uspostavite  vjest

ocjenjivacki odbor, uz

pomoc vanjskih
strucnjaka
- Odaberite
dobavljaca/e na
temelju navedenih
kriterija

Posebnu pozornost
obratite na  MEAT
(Ekonomski

najpovoljnija ponuda)
kriterij

adekvatno omogucuju
inovaciju?

- Jesam li adekvatno
objavio ponudu na EU
razini?

- Jesam li uspostavio
vjestu evaluacijsku
komisiju?

- Jesam li upotrijebio
MEAT kriterij kako je

propisano EU
direktivom 2014/24?
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2.6. Provedba ugovora i pitanja izvrSenja

e kontinuirano praéenje tijekom izvrSenja PPl-a izvedbe i konteksta s obzirom na
planirane ciljeve, rezultate, aktivnosti i sredstva;
e konac¢na procjena na kraju PPl isporucenih rezultata u usporedbi sa planiranim
ciljevima, posebno ukljucujuéi uvjete funkcionalnosti/izvedbe, cijene i trajanje

ugovora;

e ex-post procjena utjecaja, ukljucujuéi evaluaciju Sirih utjecaja nabave, ne samo po
narucitelja, nego i po dobavljace, te drustvo/gospodarstvo u cijelosti.

Tijekom faze implementacije ugovora, Narucitelj mora organizirati redovite sastanke sa
izvodacem kako bi osigurao ispunjenost ugovora, te bi u proces trebao ukljuciti redovito
pracenje i povratne informacije kako bi izbjegao neocekivane sukobe. Vrlo je bitno da
uloge strana te odgovornosti preuzete ugovorom budu sporazumno dogovorene i shvaéene.

e Procjena dobavljaceve izvedbe desava se tijekom faze izvrSenja i na osnovi
uskladenosti sa pocetnom ponudom

e U ovom slucaju placanja su povezana sa zadovoljavajucim i uspjesnim ispunjenjem
predeterminiranim klju¢nim pokazateljima uspjesnosti - tj. objektivne ili
subjektivne prekretnice opisane u ugovoru o nabavi.

¢ U slucaju neispunjenja, narucitelj bi u dokumentaciji nabave trebao opisati
posljedice i radnje koje treba poduzeti (npr. korektivhe mjere, otkazivanje isplate,
uskracivanje placanja dok rezultati ne dostignu zadovoljavajucu razinu, prigovor
vec izvrsenih placanja, raskid ugovora)

KONTROLNA LISTA ZA IMPLEMENTACIJU UGOVORA | PITANJA NAKON UGOVORA

FAZA PROCESA | KONTROLNA LISTA/POPIS PITANJA NA | INSTRUMENTI
KORAK-PO-KORAK ODGOVORE
Implementacija Uspostaviti  adekvatne | - Jesam li ukljucio | - Neprekidan kontakt
ugovora i pitanja | resurse i kljucne pokazatelje | mehanizam za | s dobavlja¢ima
nakon ugovora uspjesnosti naspram kojih se | pracenje u Alati za mikro-

procjenjuje izvedba | ponudbenu menadzement

dobavljaca dokumentaciju?

Provesti obuku osoblja Da li je tim za

tijekom pracenja ugovora i | nabavu ukljucio

implementacije strunjake u

- ldentificirati najprikladnije | podrucju

djelovanje u slu¢aju | implementacije

nepodudarnosti/neispunjenja | ugovora?

- Uspostaviti sustav poticaja
u sukladnosti

- Baviti se mogucim sukobom
interesa

- Jesu li svi postupci
na mjestu kako bi se
ocjenio i tretirao
sukob interesa?
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- Promicati i Siriti rezultate | - Koji pristup se
PPI-a koristi za pitanja
Pracenje pitanja zastite | intelektualnog
intelektualnog vlasnistva i | vlasnistva? Da li je
djeljenja rizika i koristi sa | primjenjen na
dobavljacem/ima ispravan nacin?

3. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Upravljanje rizicima doprinosi stvaranju dobrog balansa izmedu rizika i koristi povezanih sa
nabavom inovacija, te se ima razumijeti kao alat ¢ija je svrha upravljanju rizicima
povezanih s koristima: u tom smislu, rizici se ne bi trebali procjenjivati samo u odnosu na
vjerojatnost i posljedice njihovog pojavljivanja, ve¢ i u odnosu na koristi nabave za
razlicite ukljucene strane.

3.1. Priroda rizika na svakom koraku izrade ponude

3.1.1. Procjena potreba

Tipicni rizici u ovoj fazi u pogledu nepovezanosti izmedu identificiranih potreba i
dugorocne strategije organizacija, ili nedostatka ukorijenja sa nagore ili nadolje razinama
organizacije; zelja vodena tehnologijom za “laznom” potrebom; nedostatak svjezeg
razmisljanja, inovacije ili kreativnosti; nejasna definicija potreba korisnika. U ovim
slucajevima, mjere za smanjenje rizika su uspostavljanje rutine za provjeru potrebe
naspram dugoroc¢nih planova organizacije i organiziranje radionica za korisnike kako bi se
otkrile stvarne potrebe.

3.1.2. Planiranje i organizacija

Tipicni rizici u ovoj fazi odnose se na nedostatak pravih vjestina tima; visok postotak
prometa u ekspertizi; nedostatak resursa ili vremena; stalne promjene u organizaciji.
Mjere za smanjenje rizika ukljucuju pojasnjenja o ocekivanjima i dobar unutarnji sustav
nagrada, znacajna obvezanost team-buildingu, realisti¢ni raspored koji omogucuju
inovaciju tako da objedini dobar tim za nabavu, te da skicira raspored i plan resursa.

3.1.3. Dijalog sa trzistem
Mogudi rizici u ovoj fazi odnose se na nisko sudjelovanje u trzisnim konzultacijama, ili

nemogucnost da se kontaktira prave tvrtke privatnog sektora; drugi rizici odnose se na
profesionalno rukovanje osjetljivih informacija dobivenih od dobavljaca te nedostatak
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interesa za trziste, sa premalo dobavljaca koji ucestvuju. Upravljanje mjerama ukljucuje
Siroko oglasavanje aktivnosti dijaloga, odredba informativnog materijala (npr. sa dijelom
pitanja i odgovora u dokumentaciji nabave ili informativni sastanci sa dobavljacima).

3.1.4. Provedba strategije nabave i postupak dodjele ugovora

Tipicni rizici u ovoj fazi mogu biti povezani sa strategijom nabave koja bi mogla ograniciti
ucesce ili utjecaj cijene koju je postavio dobavljaC¢ i njezinom aktualnom kapacitetu
isporuke, do opce razine kompetitivnosti ponudbenog procesa, kalibriranja specifikacija
tehnickih uvjeta, jasne formulacije kriterija dodjele. Moguce mjere za upravljanje ovim
rizicima ukljucuju sudjelovanje Sirokog raspona kompetentnih ljudi u definiranju strategije
nabave, dokumentacije ugovora i kriterija dodjele, definicije elemenata koji se trebaju
ocijeniti. Imajuci vjest Odbor za dodjelu koji procjenjuje ponudu, izbor adekvatne
ponudbene procedure i odrzavanje neprekidnog dijaloga sa dobavlja¢ima na nacin da su
specifikacije dobro objasnjene i shvadene.

3.1.5. Follow-up i evaluacija

Nakon dodjele ugovora, rizici ukljucuju pogresnu isporuku ili pogresnu upotrebu nove
tehnologije. Upravljanje mjerama tada ukljucuje odredbu aktivnosti trestiranja i obuke
unutar ugovora, sustav za ukljucivanje zaposlenika i korisnika, te uspostavu primjerenih
kriterija uspjesnosti kako bi se procijenili troskovi i koristi od inovacije.

4. PRILAGODBA

4.1. Savjeti za prilagodbu nacionalnim okvirima u ciljanim
zemljama

Sto se ti¢e nacionalnih pravnih okvira PPI2I projektnih partnera, Italija i Madarska su
implementirale sve relevantne direktive; tri zemlje su parcijalno implementirale nova EU
pravila (Poljska i Slovenija implementirale su EU direktive 24 i 25/2014, a Ceska je
prenijela direktive 23 i 24/2014); Hrvatska je jos u fazi transpozicije, jer novi zakon o
javnoj nabavi ¢eka odobrenje Sabora.
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Slika 14. Transpozicija EU direktive 24/2014 i prekogranicne mogucnosti nabave

Hrvatska

—

Madarska
—
—
Italija

Poljska

Slovenija

Da li je direktiva Mogu li narucitelji koristiti Ako da, mogu li koristiti

prenesena? uprave za javnu nabavu iz prave za javnu nabavu iz
drugih zemalja ¢lanica? drugih drzava ¢lanica kao
(Da/Ne) veletrgovci (V), posrednici
(Da/Ne) (P), ili oboje (0)?
Ne (0]
(novi zakon o javnoj
nabavi treba biti
usvojen od strane
Sabora)
Da Da (0]
(zakon 134/2016 Coll.)
Da Da (0]
(zakon CXLII1/2015)
Da Da P
(pravni dekret
50/2016)
Da Da (0]
(zakon 2016/1020)
Da Da (0]

(ZJIN-3/2016)
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Hrvatska

Nacrt novog zakona o javnoj nabavi ¢e poboljsati reguliranje trzisnih analiza, kao i
tehnickih specifikacija (tj. traZzene karakteristike proizvoda ili usluga koje ce biti
specificirane u dokumentaciji nabave)

Sto se tie natjecateljskog dijaloga, njega naruditelji mogu koristiti za dodjelu
ugovora u sluc¢aju ponuda sa posebno kompleksnim predmetom, cineci otvoreni ili
ograniceni postupak neprimjenjivim

Cim novi zakon o javnoj nabavi stupi na snagu, Partnerstvo za inovacije ce se
implementirati identi¢cnim kopiranjem onog sto je navedeno u clanku 31 EU
Direktive 24/2014

Okvirni sporazumi su definirani kao sporazumi izmedu jednog ili vise narucitelja i
jednog ili vise gospodarskih subjekata, kako bi se uspostavili uvjeti ugovora koji ¢e
biti sklopljeni u datom periodu (npr. cijena i kolic¢ine). Novi zakon o javnoj nabavi
takoder potice prekograni¢nu nabavu, identicnim kopiranjem odredaba koje su
sadrzane u clanku 39 EU direktive 24/2014; suradnja narucitelja sa drugim
drzavama clanicama i dosadasnjim zakonom je bila moguca, te postoje slucajevi
zajednicke nabave sa naruciteljima drugih drzava ¢lanica, na dobrovoljnoj razini
Sto se tice kriterija dodjele, trenutno primjenjiv zakon o javnoj nabavi definira kao
glavni kriterij ekonomski najpovoljniju ponudu (MEAT), istovremeno naglasavajuci
vaznost razmatranja znacajnih elemenata kao Sto su kvaliteta, cijena, tehnicke
prednosti, funkcionalne i estetske karakteristike, ekoloske karakteristike, tekuci
troskovi, isplativost, usluge nakon prodaje i tehni¢ka podrska, datum isporuke i rok
isporuke zavrsetka.

Diskrecijske mjere o transpoziciji preostalih otvorenih opcija 2014 EU direktive
24/2014 izvrsena je u potpunosti o uvodenju pregovarackih postupaka bez
prethodne objave (Clanak 32) te na podrucju razloga izuzimanja (¢lanak 57, par.3-
7).

Kriterij dodjele najnize cijene (¢lanak 67) dozvoljen je u iznimnim slucajevima kao
Sto su pregovaracki postupci bez prethodne objave; procedure nabave u podrucjima
obrane i sigurnosti; pregovaranje okvirnih sporazuma; te u sektoru drustvenih
usluga.

Savjeti za tematsku prilagodbu

4.2.1. Energija

Kao posljedica strategije 20-20-20 koju je donijela Europska unija (20% povecanje
energetske ucinkovitosti, 20% smanjenje emisije CO2, te 20% obnovljivih izvora energije do
2020.), pejzaz energetske politike znacajno se mijenja, te je stoga otvorio prostor za
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nabavu inovacija, buduci da javni subjekti neprestano trebaju adresirati svoj tehnoloski jaz

u podruc¢jima kao Sto je energetska ucinkovitost. U tom smislu, postoje odredeni faktori

koji duboko utjecu na mogu¢ uspjeh tematskog djelovanja u podrucju nabave novih

tehnologija energetskog sektora;

e jaka politicka podrska - projektima koji su uskladeni sa sadasnjom nacionalnom
politikom u podrucju energetske ucinkovitosti;

e prisutnost Zivotnog ciklusa procjene vodeci racuna o nabavi i operativnim troskovima
naspram stecenih prednosti i postignutih usteda u dugorocnoj perspektivi;

e davanje poticaja u prevladavanju dodjele ugovora iskljucivo putem kriterija najnize
cijene; kombinacija educiranog unutarnjeg osoblja i vanjske ekspertize kako bi se
osigurala kvaliteta i energetski ucinkovitiji sektor, uvodenjem rijesenja i usluga
temeljenih na ICT-ju, uz preciznu identifikaciju potreba.

4.2.2. Zdravstvo

Postoje brojne politike i prakticne razine razvoja na nacionalnoj i EU razini s obzirom na

nabavu inovacija u sektoru zdravstva, Cak i ako su lokalni slucajevi visoko ovisni o pitanju

veli¢ine trzista, a posebno sSto se tiCe strukture nacionalne ponude i potraznje te
mehanizama potpore. Postoji ipak, niz politika preporuka koje se moraju razmotriti kada
se radi o nabavi u sektoru zdravstva:

e naglasak bi trebao biti na rjeSenjima promocije inovativnih rjeSenja kao resursa;

o fokus bi trebao biti na poboljsanju kvalitete i ucinkovitosti zdravstvenih usluga
umjesto na novcanim ustedama;

e financijski paketi trebali bi pokriti cijeli Zivotni ciklus investicije, ukljucujuci
dugorocne i ponavljajuce troskove;

e dionici (tj. pacijenti, gradani, lijeCnici) bi trebali biti aktivno ukljuceni, a ne samo
konzultirani;

e resursi bi takoder trebali biti osigurani za razvoj vjestina i znanja narucitelja,
dobavljaca i krajnjih korisnika;

e kreatori politika bi trebali stvoriti jasnu i snaznu podrsku inovacijama u sektoru
zdravstva;

e uspostavljanje radne okoline koja podrzava inovacije moze biti poticaj poduzimaniju i
pokazivanju vodstva, jer dopusta vodecim korisnicima unutar zdravstvene organizacije
da kataliziraju svjeze inovacije pomocu istinskog razumijevanja problema;

e nabava zdravstvenog sektora trebala bi biti integrirana u opée politike zdravstva,
ukljucujuci sigurnost i kvalitetu zdravstvene/socijalne zastite; pruzanje odgovarajucih
informacija pacijentima; osnazivanje pacijenta; izbor pacijenta; prekogranicne veze
koje podrzavaju kontinuitet zastite;

e glavni cilj bi trebao biti pruzanje radne platforme za uskladivanje i dogovor oko
zajednickih standarda i prikladne ponovne upotrebe podataka pacijenta, s jedne
strane, te osiguranja bolje interoperabilnosti, s druge strane.
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e Promoviranje politika zdravog starenja i inovacija takoder putem specificnih predjela
(npr. Srebrna dolina)

4.2.3.ICT

e Pri kupnji ICT proizvoda, javni narucitelji bi trebali razmotriti sljedece: IT sustavi bi
trebali biti odabrani i dizajnirani sa dostupnosti na umu. Izbor tehnologija, te u
mnogim slucajevima njihov dizajn i funkcionalnost odreduje proces nabave;

e tijekom ovog procesa moguce je definirati kriterije dostupnosti nabave; procjeniti
potencijalne dobavljace i rjesena kako bi se uocilo da ispunjavaju navedene
kriterije; nadzirati uspjesno provodenje obiljezja dostupnosti, te izgradnjom
vjestina koje vi i vas tim trebate da bi mogli upravljati dostupnosti dobivenih
sustava i korisnickih sucelja tijekom njihovog roka upotrebe; stavka koju se
nabavlja trebala bi biti tehnoloski dostupna, tako da svi korisnici mogu pristupiti
informacijama i funkcionalnosti, te jednako i lako upotrebljivi za sve korisnike;

e ako proizvod nije “proizvod s police”, nuzno je da dobavljac slijedi odgovarajuci
proces razvoja;

e ovaj proces bi se trebao temeljiti na opéim principima dizajna, tako da su
identificirane potrebe korisnika i uzete u obzir, ¢ak i putem konzultacija sa
korisnicima kako bi otkrili nove javne usluge;

e U slucaju da je objekt nabave informacijski susatav kao baza podataka ili web
stranica, korisno je educirati osoblje u proizvodnji dostupnog sadrzaja i razviti
interoperabilnost te elektronicki identitet.
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Interoperabilnost - “mogucnost primjene razlicitih informacijskih tehnologija i softverskih
aplikacija radi komunikacije, razmjene podataka i upotrebe razmijenjenih informacija”

Istrazivanje i razvoj - (R&D Research and development) odnosi se na istrazne aktivnosti
u provodenju poslovanja s ciljem poboljsanja postojecih proizvoda i postupaka, ili s ciljem
razvoja novih proizvoda ili postupaka.

J

Javna nabava - (PP Public procurement) nastaje kada javna institucija kupuje proizvode
ili usluge od vanjske ustanove.

Javna nabava inovativnih rijeSenja - (PPl Public procurement of innovation) definira se
kao nabava neCega Sto joS ne postoji. Medutim, ono Sto je regularno, dostupno kao
proizvod ili usluga u jednom drustvu, negdje drugdje se moze smatrati inovacijom. Osim od
strane potraznje PPl-ja, postoji mogucnost i od strane nabave PPl, kada potencijalni
dobavljaci pristupaju javnoj instituciji sa inovativnim rjesenjima za kojima nije iskazana
potreba. Javna nabava inovacija nastaje kada se javne institucije ponasaju kao prvi kupac
inovativnih proizvoda ili usluga. Oni nisu jos dostupni u Sirokoj potrosnji, odnosno
komercijalizaciji i mogu ukljucivati ispitivanje sukladnosti.

Javni narucitelj - Javni naruditelji su organizacije koje su ugovorna tijela sukladno
definiciji ovih termina u EU direktivama o javnoj nabavi 2014/24/EU, 2004/25/EU,
2009/81/EC.3

N

Narucitelji - termin Narucitelji znaci Drzava, regionalne ili lokalne vlasti, javnopravna
tijela, udruzenja nastala od jedne ili nekoliko takvih institucija ili jednog ili vise sli¢nih
javnopravnih tijela.

Natjecateljski dijalog - Procedura u kojoj sudjelovanje moze zatraziti svaki gospodarski
subjekt i pri cCemu Narucitelj vodi dijalog sa natjecateljima koji su primljeni u postupak, sa
ciljem razvijanja jedne ili vise prikladnih alternativa koje mogu udovoljiti zahtjevima
natjecaja, na temelju Cega su natjecatelji izabrani i pozvani u sam postupak.

Neispunjena potreba - Neispunjena potreba ili izazov u PCP-u ili PPl-u je “zahtjev ili set
zahtjeva koji (...)[narucitelji] imaju sada ili (po mogucnosti) ona koju (...) ¢e [oni] imati u
buducnosti, koju postojedi proizvodi, usluge ili postupci ne mogu ispuniti, ili to mogu u uz
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vrlo visoke troskove i neprihvatljive rizike.” Neispunjena potreba ili izazov Cesto postaje
vidljiva kada narucitelj mora rijesiti odreden problem koji negativno utjece na ucinkovitost
njegovih unutarnjih poslova ili kvalitete usluge od javnog interesa koju pruza gradanima ili
kada narucitelj mora provesti regulative i zakodovna pravila.

o

Okvirni sporazum - Okvirni sporazum odnosi se na sporazum sa dobavljacima kako bi se
uspostavili uvjeti regulirani ugovorom koji mogu biti dodijeljeni za vrijeme njegovog
trajanja. Drugim rijeCima, to je opci pojam za sporazume koji definira uvjete specificnih
kupnja (call-offs).

Otvorene konzultacije trzista - (OMC Open market consultation) otvoreni dijalog izmedu
narucitelja i trzista, u kojem narucitelji ispituju stanje trziSta kako bi otkrili sposobnost
ispunjenja svojih potreba. Svi potencijalno zainteresirani gospodarski subjekti na trzistu
pozvani su da prisustvuju otvorenim konzultacijama trzista (putem objave otvorenih
konzultacija trzista u European Tender Database). Ovaj postupak ce otkriti da li je potreba
vec ispunjena postojecim komercijalnim rjesenjem, te R&D-jem (PCP) ili je inovacija
bliska trzistu (PPl) potrebna kako bi se ispunila potreba. Kada rjesenje potrebe nije odmah
dostupno, otvorene konzultacije trzista ce pomodi javnim naruciteljima da odaberu pravu
formu nabave inovacije. Ako je R&D i dalje trazen da bi udovoljio potrebi, PCP je
prikladniji izbor (moguce popracen sa PPl). Ako vec postoje prikladna inovativna rijesenja
bliska trzistu koja su vec prosla R&D fazu te su spremna za komercijalnu uporabu od strane
prvog kupca, u tom slucaju ce PPI biti prikladan izbor.

P

Partnerstvo za inovacije - uveden u ozujku 2014. kroz novu EU Direktivu 2014/24/EU o
javnoj nabavi, ovaj model olakSava odnose izmedu javnih narucitelja i pronalazaca
rjiesenja (ovaj model jos uvijek nije u potpunosti proveden putem nacionalnih regulativa).
On omogucuje javnim tijelima ulazak u strukturirano partnerstvo sa dobavljacem, s ciljem
razvoja inovativnog proizvoda, usluga ili radova, uz ishod naknadne kupnje. Partnerstvo za
inovacije povezuje PCP i PPI u jedinstveni postupak dodjele sredstava.

Poziv na natjecaj - (CTT Call for tender) Poziv na natjecaj su obavijesti koje objavljuju
organizacije kada traze natjecatelje koji mogu isporuditi specificne usluge, robe ili radove
u zamjenu za naplatu. Pozivi na natjecaj su jedna faza u cjelokupnom procesu nabave koja
vodi do zakljucenja ugovora.

Prava intelektualnog vlasniStva - (IPR Intellectual property rights) su prava osoba nad

njihovim intelektualnim tvorevinama. Ona daju autorima ekskluzivna prava oko upotrebe
njihovih intelektualnih tvorevina za odredeni vremenski period.
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Prethodna obavijest o nabavi (PIN Prior Information Notice) - Prethodna ili periodicna
indikativna obavijest je napredno upozorenje o ugovoru koji c¢e biti dodijeljen za neko
vrijeme u buducnosti, kao u Prethodnoj (javni sektor) ili Periodi¢noj (komunalne usluge)
indikativnoj obavijesti. 1zdavanje ove obavijesti ne jamci da ¢e se ugovor plasirati.

Pretkomercijalna nabava - (PCP Pre-Commercial Procurement) PCP nastaje kada se
nekoliko narucitelja poveze i odluci dijeliti rizik dizajniranja, izrade prototipa i testiranja
sa pruzateljima usluga. PCP je nabava istrazivanja i razvoja novih inovativnih rjesenja
prije njihove komercijalne dostupnosti.
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6. KORISNI LINKOVI

DG MARKT web stranica javne nabave je primarni izvor informacija o pitanjima javne
nabave u EU
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/index_en.htm

http://ec.europa.eu/dgs/internal _market/index_en.htm

Standardne forme koje koristi europska javna nabava mogu se pristupiti on-line putem
eNotices
http://simap.europa.eu/enotices/viewFormTypes.do

SIMAP web stranica sadrzi puno korisnih izvora javne nabave, ukljucujuci obrasce za
publikacije i klju¢ne dokumente
http://www.simap.eu.int

Zajednicki rje€nik javne nabave (CPV) objasnjenja i kodovi
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/rules/cpv/index_en.htm

Forumi javne nabave
https://procurement-forum.eu/

Odrziva nabava
http://ec.europa.eu/environment/gpp/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/gpp/buying_handbook_en.htm
http://www.iclei-europe.org/topics/sustainable-procurement

Inovacije u nabavi
https://www.innovation-procurement.org/

Pravni tekstovi
http://eur-lex.europa.eu/

Web stranice projekata

C4E - http://www.cloudforeurope.eu

CHARM - http://www.bit.ly/charm.phcp

DECIPHER - http://www.decipherpcp.eu

EcoQuip - http://www.ecoquip.eu

EHPPA - http://www.ehppa.com/

DRAFT VERSION JANUARY 10, 2017 Page 48


http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/index_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/internal_market/index_en.htm
http://simap.europa.eu/enotices/viewFormTypes.do
http://www.simap.eu.int/
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/rules/cpv/index_en.htm
https://procurement-forum.eu/
http://ec.europa.eu/environment/gpp/index_en.htm
http://www.iclei-europe.org/topics/sustainable-procurement
https://www.innovation-procurement.org/
http://eur-lex.europa.eu/
http://www.cloudforeurope.eu/
http://www.bit.ly/charm.phcp
http://www.decipherpcp.eu/
http://www.ecoquip.eu/
http://www.ehppa.com/

HILCTIITyYy
CENTRAL EUROPE &

PPI2Innovate

ion

ENIGMA - http://www.bit.ly/enigma-project

FIRED-uP - http://www.fired-up.eu

HAPPI - http://www.happi-project.eu
IMAILE - http://www.bit.ly/IMAILE-FP7

Innobooster - http://www.innobooster.eu

Innobuild - http://www.innobuild.eu

INNOCAT - http://www.sustainable-catering.eu

Inspire networking project - http://www.inspirecampus.eu

NYMPHA-MD - http://www.nympha-md-project.eu

PREFORMA - http://www.preforma-project.eu

PAPIRUS - http://www.papirus-project.eu
PRACE - http://www.bit.ly/1TmXUwTA

PROBIS - http://www.probisproject.eu

ProLITE - http://www.prolite-partnership.eu

SILVER - http://www.silverpcp.eu

SPEA - http://www.speaproject.eu

Smart@Fire - http://www.smartatfire.eu

SYNCRO - http://www.syncromobility.eu
STOP AND GO - http://stopandgoproject.eu
THALEA - http://www.thalea-pcp.eu

TRANSFORM - http://www.transformproject.eu
UNWIRED-HEALTH - http://www.unwiredhealth.eu

V-CON - http://www.rws.nl/v-con
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